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(Poczqtek posiedzenia o godzinie 11 minut 13)

(Posiedzeniu przewodniczy przewodniczqcy Komisji Skarbu Panstwa i Infra-
struktury Jerzy Suchariski)

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Witam bardzo serdecznie w imieniu Komigi Rolnictwa i Rozwoju Wsi i jg
przewodniczacego, pana senatora Pieniazka, siedzacego obok mnie, a takze w imieniu
Komisji Skarbu Panstwa 1 Infrastruktury.

Witam bardzo serdecznie wszystkich przybylych na nasze zaproszenie, witam
podsekretarza stanu w Ministerstwie Infrastruktury pana Wojciecha Hatke, witam pana
Emila Ptodzienia, zastgpce prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty, witam
przedstawicieli Poczty Polskiej, zwiazkow zawodowych, dziennikarzy, wszystkich,
ktorzy przyjeli nasze zaproszenie.

Na dzisiejszym posiedzeniu dwoch polaczonych komisji: Komisji Rolnictwa
I Rozwoju Wsi oraz Komisji Skarbu Panstwa i Infrastruktury bedziemy mowic o per-
spektywach rozwoju ustug pocztowych na obszarach wiejskich w aspekcie restruktuy-
zacji Poczty Polskigj.

Zanim rozpoczniemy obrady, chciatbym bardzo goraco 1 serdecznie powita¢ na
naszym posiedzeniu nowego kolege senatora pana Ryszarda Matusiaka, ktory zostat
wybrany 28 lipca tego roku, jest to jego pierwsze posiedzenie. Kolega zostal wybrany
w okregu legnickim z Ligii Polskich Rodzin. Byl postem w poprzedniej kadencji, czlo-
nek dwoch komisji, Komisji Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi 1 réwniez Komisja Skarbu Pan-
stwa, Uwlaszczenia i Prywatyzacji, stad tez nieprzypadkowo witam kolegg goraco na
naszym posiedzeniu. Wiem, ze ma dwoch syndéw i zong Krystyne.

Szanowni Panstwo, przechodzimy do omdwienia perspektyw rozwoju ustug
pocztowych na obszarach wiegjskich w aspekcie restrukturyzacji Poczty Polskiey.

Nieprzypadkowo wspdlnie z panem senatorem Jerzym Piennzkiem i z Komisja
Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi postanowilismy poswigci¢ wspdlne posiedzenie temu tema-
towi. Uwazamy, ze rozwdj ustug pocztowych na obszarach wiejskich jest najstabszym
ogniwem w rozwoju tych ustug w systemie Poczty Polskiej i nie tylko. W zwazku
z tym chcieli§my si¢ dowiedzieé, jak ta sytuacja wyglada dzisiaj i jak w aspekcie pro-
ponowanych zmian bgdzie wyglada¢ w przysztosci. Dlatego tez biorac pod uwagg roz-
nego rodzaju wydarzenia, jakie ostatnio szerokim echem odbijaty sk stusznie badz nie-
stusznie w mediach, poprosilismy 1 zwiazki zawodowe, 1 osoby, ktore moga wnies¢
bardzo wiele do tego tematu.

Na dzisiejsze posiedzenie mamy przygotowane nastpujace materialy: specjal-
nie przygotowane na nasze dzisiejsze posiedzenie przez Poczg Polska opracowanie
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,Perspektywy ustug pocztowych na obszarach wiejskich w aspekcie restrukturyzacji
poczty” oraz materiat przygotowany przez profesora doktora habilitowanego Henryka
Babisa, doktora Tomasza Sondeja, doktora Jacka Buko z Wydziatu Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

PoprosilisSmy ekspertow, ktorzy za chwile pojawia si¢ na tej sali, aby byli
uprzejmi przygotowaé na nasze dzisiejsze posiedzenie stosowny material na temat:
,,Dostepnos¢ ustug pocztowych na obszarach wiejskich w Polsce na tle Unii Europg-
skiej”. Jeszcze raz serdecznie panstwa witam.

Panie Ministrze, czy pan, czy kto§ z pana upowaznienia zaprezentuje polaczo-
nym komisjom materiat?

Bardzo proszg.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury Wojciech Halka:

Bardzo dzigkuje.

Panie Przewodniczacy! Szanowny Panowie Przewodniczacy! Szanowni Pahstwol!

Chciatbym powiedzie¢, ze mamy jeszcze trzeci material na ten sam temat, przy-
gotowany do debaty na wspdélne posiedzenie obu komisgji przez Departament Poczty
w Ministerstwie Infrastruktury.

Jesli panstwo pozwola, na wstepie cheiatbym powiedzie¢ kilka stow, ze termin tego
spotkania zbiega si¢ trwajacym w tej chwili rownolegle w Bukareszcie trzytygodniowym
kongresem Swiatowego Zwiazku Pocztowego. W ubiegtym tygodniu miatem przyjem-
nos$¢ uczestniczy¢ w otwarciu i rozpoczeciu tego kongresu. Przybyto ponad tysiac szesciu-
set delegatow z calego Swiata, zebrali si¢ tam przedstawiciele zarowno rzadow, jak 1 orgar
nizacji pocztowych, poczt narodowych, poczt prywatnych, firm przewozowych, firm ku-
rierskich, wszystkich firm dziatajacych na rynku ustug pocztowych i przewozowych.

Ten kongres ma o tyle dla nas znaczenie, ze odbywa si¢ tam duza debata na te-
mat tak zwanej bukaresztenskiej strategii dla rynku pocztowego. Kongresy odbywaja
si¢ co pie¢ lat. Kongres w Bukareszcie prawdopodobnie zdecyduje o skroceniu cyklu
spotkan do okresu czteroletniego i zapewne kolejny odbedzie si¢ w 2008 r. Poprzedni
kongres odbyl si¢ w Pekinie, przedtem w Seulu, nastgpny jest planowany w kraju afry-
kanskim, ale nie jest to jeszcze przesadzone.

W trakcie debaty przedstawiono bardzo interesujace analizy rozwoju, szans
I zagrozen rynku ustug pocztowych w poszczegdlnych regionach $wiata, migdzy inny-
mi taki raport przedstawil Bank Swiatowy, do ktorego wielu uczestnikow kongresu,
czego bylem $wiadkiem, adresowato postulaty, by rowniez Bank Swiatowy wlaczyt sig
we wsparcie w finansowanie procesdw restrukturyzacyjnych i modernizacyjnych
przedsigbiorstw pocztowych. Swiadczy to o tym, ze znaczenie rynku ustug pocztowych
jest daleko szersze, wykracza poza nasz rynek krajowy, od dawna jest dostrzegane
rowniez na arenie migdzynarodowej 1 od dawna tez zauwazono zmiany w ksztalcie
funkcjonowania rynku pocztowego. Wynika to ze zmian regulacyjnych wprowadza-
nych w poszczegolnych regionach §wiata. Najkrocej méwiac, wiaze si¢ to z liberaliza-
cja tych rynkow, czyli otwieraniem tych rynkéw dla nowych przedsigbiorstw, ktore
moga wkracza¢ na rynek 1 Swiadczy¢ uslugi przewozowe w zakresie korespondencji
i przesytek, rowniez pocztowych.

Jednym z podstawowych elementow debaty juz w pierwszych dniach kongresu
— utworzono specjalna grupe robocza, prowadzaca te debaty — jest kwestia wymogow,
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jakie nalezy stawia¢ w zakresie §wiadczenia pocztowej ustugi powszechnej. Toczy sig
debata na temat definicji pocztowej ustugi powszechnej, co sk przez to rozumie w po-
szczegolnych krajach, czy 1 w jakim stopniu powinny by¢ ujednolicone standardy
$wiadczenia uslugi powszechnej nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez w obrocie
migdzynarodowym 1 $wiatowym, jest to jeden z podstawowych elementow dyskusji
0 strategii bukaresztenskiey.

Uczestnicy kongresu przywiazuja duza wage do dyskusji 1 do rezultatéw ustalen
kongresu, ktory prawdopodobnie sformutuje réznego rodzaju rekomendacje i zalecenia
rowniez w zakresie ksztaltowania rynku telekomunikacyjnego, stawiania wymagax co
do powszechno$ci, dostepnosci ustug pocztowych. Jak sadzg, te rezultaty wiaza si¢
W znacznej mierze z nasza dzisiejsza debata.

W informacji przygotowangj w Departamencie Poczty w Ministerstwie Infra-
struktury omawiamy nieco szerzej kwestie dotyczce perspektywy rozwoju ustlug
pocztowych na obszarach wiejskich, ale chcialbym si¢ krotko skupi¢ tylko na dwoch
kwestiach.

Kwestia ustug §wiadczonych przez operatora zobowiazanego do §wiadczenia
ustug powszechnych na terenach wiejskich jest przedmiotem $cistej regulacji wynika-
jacej posrednio z ustawy o Przedsigbiorstwie Panstwowym Uzyteczno$ci Publicznej
Poczta Polska 1 z ustawy — Prawo pocztowe. Ustawy te definiup obowiazki Poczty
Polskiej jako operatora ustug powszechnych. Ostatnio te obownzki zostaty jeszcze
doprecyzowane w statucie tego przedsigbiorstwa, gdzie wprost zapisano, jakie to obo-
wiazki w tym zakresie ciaza na przedsigbiorstwie, jakiego rodzaju ustugi z zakresu
ustug powszechnych Poczta Polska jest obowiazana §wiadczy¢, a jakie moze $wiad-
czy¢, jest caty katalog uslug i rodzajow dziatalnoSci gospodarczej, do ktérej Poczta
Polska jest upowazniona. Statut zostal pozytywnie zaopiniowany przez Rade Poczty
Polskigj i zatwierdzony przez ministra infrastruktury. Zmiany w statucie w tym zakre-
sie zostaly skierowane do opublikowania w dzienniku urzdowym.

Z kolel na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy — Prawo pocztowe minister infra-
struktury 9 stycznia tego roku wydat rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywa-
nia powszechnych ustug pocztowych, gdzie $cisle okreslono wymagania, jakie operator
powinien spetnia¢ §$wiadczac ustugi na terenach wiejskich.

Zgodnie z tym rozporzadzeniem ustalono, Zze na terenie kraju powinno dziataé
co najmniej osiem tysigcy dwiescie czterdziesci placoéwek §wiadczacych ustugi po-
wszechne, ze jedna placowka operatora powinna przypada¢ ma kazde 65 km? teryto-
rium na obszarach wiejskich, w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmnie;j
jedna placowka. W przypadku gmin liczacych mniej niz dwa tysiace pigéset ludnosci
dopuszcza si¢ objecie tej gminy ustugami placowki dzialajacej na terenie sasiedniej
gminy lub uslugami placéwki ruchomej pod warunkiem, ze taka lokalizacja zapewni
obstuge klientow zamieszkatych na danym terenie, a ponadto zostanie ona uzgodniona
z wlasciwym wojtem, burmistrzem badZ prezydentem miasta.

Jesli chodzi o stan wykonywania parametrow okreslonych w rozporzadzeniu, to
wedtug informacji, jakie posiadamy w ministerstwie, i stanu na dzieh 15 wrzes$nia bie-
zacego roku, Poczta Polska dysponuje siecia o$miu tysigcy trzystu czterdziestu o§miu
placowek pocztowych, czyli kryterium okre§lone w rozporzadzeniu jest tutaj spetnione.
Trzeba doda¢, ze w tej liczbie dwa tysiace dziewigcdziesiat pie¢ placowek to agencje
pocztowe. Na obszarach wiejskich natomiast dziataja cztery tysiace pigcset dziewigc-
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dziesiat dwie placowki, a $redni obszar obstugiwany przez jedna placéwke wiejska
wynosi 63 km?, czyli tutaj takze jest spelniony wymog okreslony w rozpOrzadzeniu.

Oczywiscie rozporzadzenie okreSlajace minimalne wymogi dotyczace $wiad-
czenia ustug pocztowych réwniez na terenach wiejskich, w zadnym miejscu nie mowi,
ze maja to by¢ wylacznie takie wymogi 1 standardy $wiadczenia tych uslug — liczba
I rodzaje ustug moga by¢ o wiele szersze i de facto sg szersze.

Zgodnie z informacjami, jakie uzyskujemy z Poczty Polskiej — zreszty zapewne
bedzie ona prezentowac przygotowana przez siebie informacj¢ 1 nie musze szerzej wy-
powiadac si¢ ten temat — zaktada sig, ze docelowo sie¢ pocztowa na terenach wiejskich
powinna spelnia¢ rézne kryteria, na przyklad kryterium funkcjonowania urzdow
pocztowych w wigkszych miejscowosciach, zwlaszcza tych, ktore sa siedzibami orga-
néw gmin, przewiduje, ze sie¢ ta bedzie uzupelniana mniejszymi urzgdami o charakte-
rze nadawczym oraz agencjami lub oddziatami pocztowymi zlokalizowanymi w mnig-
szych miejscowo$ciach niebedacych siedziba gminy, ale gdzie wielko$¢ popytu na
ustugi pocztowe nie uzasadnia utrzymywania placowki w formie wickszego urzedu.

Poczta zaktada, ze bedzie spelniony wymdg lokalizacji przynajmniej jednej pla-
cowki w siedzibie kazdej gminy, ktora to placoéwka bedzie funkcjonowata co najmnie;j
przez siedem godzin dziennie w kazdy dzien roboczy, nie mniej niz pig¢ razy w tygo-
dniu z mozliwos$cia rozszerzania czasu pracy w zaleznosci od lokalnych potrzeb, na
przyktad w sezonie letnim w kurortach i miejscowosciach wypoczynkowych. W tym
roku w sezonie letnim byto uruchomionych trzydziesci szes¢ placowek sezonowych
W miejscowosciach o nasilonym ruchu turystycznym.

Tytulem wstgpu do dzisiejszej dyskusji chciatbym dodaé, nie wnikajac szerzej
W kwestie przedstawione w materiale, Zze sa pewne elementy dziatan w przedsigbior-
stwie Poczta Polska, na ktére ministerstwo zwraca szczeg6lm uwage. Ministerstwo jest
tym zainteresowane i angazuje roéwniez inne ministerstwa, aby ulatwiaty podejmowa-
nie dziatalno$ci w tym zakresie. Chodzi o rozszerzanie zakresu ustug dosgpnych
W poszczegolnych placowkach pocztowych, zwlaszcza na terenach mniej zurbanizo-
wanych, w mniejszych miejscowosciach, na terenach wiejskich. W szczegolnosci po-
pieramy inicjatyweg tworzenia tak zwanych centrow komunikacji spotecznej, organizo-
wania takich placowek pocztowych, ktore sa zintegrowane na przyklad z biblioteka
publiczna dziatajaca w danej miejscowosci 1 z tak zwang kawiarnia czy kafejka inter-
netowa. Chodzi o to, by sprzet komputerowy, w jaki sa wyposazone placowki poczto-
we, shuzyt nie tylko pracownikom poczty do wykonywania ich zadan stuzbowych, ale
by byt udostgpniany ludnosci zamieszkujacej dana miejscowos¢ rowniez dla innych
potrzeb, jak na przyktad dostep do ustug internetowych, do informacji internetowsy.

W ten sposob mozliwe by byto na przyktad rozwijanie systemow shzzb informa-
cyjnych chociazby w zakresie informacji dystrybuowanych przez internet dotyczacych
mozliwosci korzystania z funduszy europejskich przez ludnos¢ wiejska, z programéw
europejskich, a takze do informacji dystrybuowanych przez lokalne urzedy pracy inte-
resujacych, jak sadzg, osoby poszukujace pracy, chodzi tez o inicjatywy edukacyjne,
w tym edukacje zdalna, promowane i rozwijane przez Ministerstwo Edukacji Narodo-
we 1 Sportu.

Prowadzone sa rowniez rozmowy z Ministerstwem Administracji 1 Spraw We-
wngtrznych, aby sie¢ centrow komunikacji spotecznej byta whczona w mozliwos¢ ko-
rzystania z systeméw 1 zasobow, jakie pozostaja w gestii tego ministerstwa, na przy-
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ktad by przez te punkty dostgpu komputerowego, internetowego mozna byto sktadac
wnioski badz przynajmniej zasi¢ga¢ informacji w zakresie takich ustug resortu admini-
stracji, jak zameldowanie, czy wydawanie dokumentoéw urzedowych tego resortu.

Tyle tytulem wstepu, bo nie ma co powtarza¢ szczegdtowej informacji, jak defi-
niowane s3 ustugi powszechne w zakresie wymogow wagowych 1 cenowych, bo znap
to wszyscy panstwo senatorowie, rowniez jesli chodzi o katalog innych ustug niz ustu-
gi powszechne $wiadczone w placowkach pocztowych. Na ten temat, jak sadzg, beda
si¢ wypowiadac¢ przedstawiciele Poczty Polskiej. Bardzo dzigkujg za uwagg.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkujg, Panie Ministrze.

Rozumiem, Ze to jest material ministerstwa, zatem réwniez i Poczty Polskiej,
gdyby byly jakies§ szczegotowe sprawy dotyczace...

(Gtos z sali: Pocztama swdj.)

Ale on si¢ nie moze r6zni¢, Panie Ministrze, bo to by §wiadczyto...

Nawiasem mowiac, czy jest kto§ z zarzadu Poczty Polskiej?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Pan Dyrektor, tak? Rozumiem.

Przepraszam, bo zrozumiatem, ze wszyscy pojechali na kongres, takie mialem
wrazenie, bardzo przepraszam.

W takim razie witam bardzo serdecznie pana doktora Tomasza Sondegja z Wy-
dziatlu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, ktory przygoto-
wal nam materiat pod tytutem ,,Dostgpnos¢ ustug pocztowych na obszarach wiejskich
w Polsce natle Unii Europejskig”.

Panie Doktorze, pig¢, dziesi¢¢ minut, bardzo proszg.

Pracownik w Katedrze Polityki Gospodarczej L.acznosci
na Wydziale Zarzgdzania i Ekonomiki Uslug
na Uniwersytecie Szczecinskim Tomasz Sondej:

Proszg panstwa, od wielu lat zajmujemy si¢ badaniem rynku pocztowego, mniej
wigcej od 1989 r. To, co obserwujemy w Europie Zachodniej, dzisiaj jest czgsciowo
powielane rowniez w Polsce.

Przede wszystkim staraliSmy si¢ ustali¢, jakie sa podstawowe regulacje 1 warunki
regulowania dostgpno$ci na obszarach wiejskich na terenie Unii Europejskiej. We wno-
skach wyraznie wida¢, ze Unia Europejska uznata, iz poszczegolne kraje same powinny
ustala¢ wlasne normy dostgpnosci do ushug pocztowych, zwlaszcza pocztowych ustug
powszechnych. Wynika to przede wszystkim stad, ze sie¢ osadnicza w Europie jest bar-
dzo zr6znicowana, nie mozna wprowadzi¢ jednej normy na terenie catej Unii.

Dlatego w Polsce nasze organy regulacyjne, parlament i rzad, czyli minister in-
frastruktury, dokonatly regulacji, ktéra generalnie jest zgodna z tym, co zaproponowata
1 wymaga od swoich cztonkow Unia Europejska. Te normy w podstawowych wyma-
rach sa spelnione, zatem Polska wypelnia zobowigzania Unii narzucone nam w dzie-
dzinie rynku ustug pocztowych.

W praktyce gestos$¢ sieci pocztowej, zwlaszcza na obszarach wiejskich, jest
ksztaltowana tak jak w latach poprzednich, z zachowaniem mniej wgcej tej samej siect
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placowek, nastgpuje jednak zmiana form organizacyjnych punktow kontaktowych dla
klientoéw. Przede wszystkim nastgpuje zamiana urzedéw pocztowych, wymagajacych
pelnej obsady z odpowiednimi prawami pracowniczymi, na agencje pocztowe, $wiad-
czace pelny zakres ustug wymaganych przez Unig Europejska, czyli pocztowych ustug
powszechnych.

Jest jeszcze jeden problem, Ze poczta na wsi powinna spetnia¢ pewng rolg cywi-
lizacyjna. Wlasnie kiedy wszedlem spozniony, za co panstwa przepraszam, pan mini-
ster podnosit temat ustug internetowych, ustug finansowych, ustug na rzecz admin-
stracji. Unia Europejska w nowelizacji dyrektywy zwrdcita szczegdlm uwage na role
ustug pocztowych na wsi, na podnoszenie poziomu cywilizacyjnego, poniewa Poczta
Polska ma najwigksza sie¢ dystrybucji jakichkolwiek ustug w Polsce, znacznie ggstsza
niz sie¢ bankow, niz wszelkiego rodzaju towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore na wie
praktycznie nie docieraja.

Widzimy tu pewne pole rozwoju dla Poczty Polskigj, ktéra jeszcze w tej chwili
zapewnia niski stopien dostgpu do tych ustug, ale spodziewamy si¢, ze w latach na-
stegpnych, poszukujac zrodet dochodow, bedzie udostgpniaé wtasnie takie ustugi, ktore
na wsi maja szczegolne znaczenie, poniewaz dostep do internetu w miescie jest znacz-
nie tatwiejszy niz na wsi.

Obserwujac inne kraje, zwlaszcza te, ktore obecnie przystapity do Unii Europej-
skiej, mozna powiedzie¢, ze tam takie sieci sa organizowane czy to w formie placoéwek
pocztowych, czy swietlic wiejskich, co umozliwia przede wszystkim rozw¢j agrotury-
styki, gdzie nie wszyscy maja dostgp do internetu, a w ten sposéb mozna dokonaé re-
zerwacji kwater. Widzimy tu spore korzysci, jakie poczta moze odnie$¢ ze Swiadczenia
wlasnie tych uslug.

Na wykresach, dotaczonych do materiatu, moga panstwo zauwazy¢, ze gestos¢
placowek pocztowych w Polsce raczej si¢ mieSci na poziomie $redniej lub troszeczke
powyzej. W 1998 i 1999 r. badaliSmy szereg obszaréw w Polsce, migdzy innymi okoli-
ce Radomia, Stupska, Leszna. Proszg panstwa, sa takie obszary, gdzie ta sie¢ wydaje
si¢ naprawdeg wystarczajaca, ale sa 1 takie, gdzie jest znacznie ggstsza niz to ustalono
W normie,

Trudno jest tez wprowadzi¢ normeg bardzo szczegotowa, nie dla catego kraju, jak
jest podane w tej chwili w rozporzadzeniu, czyli 65 km? a dla regionow. To si¢ prak-
tycznie nie moze udaé, poniewaz sa takie obszary, gdzie jest i 17 km?, a nawet mnigj,
na przyklad w Wielkopolsce, 1 sa takie, gdzie jest troche wigcej. Wydaje sig, ze norma
generalna pozwoli zachowac sie¢ placowek pocztowych.

Jak wygladaja tendencje w innych krajach w zakresie rozwoju sieci pocztowej?
Przede wszystkim w krajach wysoko rozwinitych czgsto dochodzito do likwidacji pla-
cowek pocztowych, zwlaszcza na wsi. Najlepszym tego przyktadem sa Niemcy, gdzie
z dwudziestu dwoch tysiecy placowek teraz pozostato trzynascie tysigcy pigcset. Rzad
niemiecki musiat interweniowac, poniewaz poczta chciala zmniejszy¢ liczbe placowek
wiejskich do dziesigciu tysiecy.

Wida¢ wigc, ze organy regulacyjne maja do odegrania pewna rolg¢ w zachowaniu
sieci pocztowej 1 w zapewnieniu, aby poziom dostgpu do tych ustug na przynajmnie;j
si¢ nie pogorszyt. Na ogot jednak w wigkszosci krajow jest tendencja do zmniejszania
liczby placéwek pocztowych niz do zwigkszania.

Tyle tytutem wstepu, dzigkuje panstwu.
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Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkuje, Panie Doktorze.

Proszg¢ przedstawiciela Poczty Polskiej, aby moze uzupeinil material prezento-
wany przez pana ministra, jezeli oczywiscie uzna za stosowne, ewentualnie do mate-
riatu prezentowanego przez eksperta dorzucit kilka uwag badz wystapit z polemika.

Bardzo proszg.

Pierwszy Zast¢pca Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej
Mieczystaw Chabowski:

Dzien dobry panstwu.

Mieczystaw Chabowski, pierwszy zastgpca dyrektora generalnego Poczty Polskie.

Uzupehiajac to wszystko, co panstwu zostalo przedstawione w materiatach pi-
semnych 1 w dwoch poprzednich wypowiedziach, chciatbym nawigza¢ do zasadnicze-
go elementu tytutu posiedzenia: ,,w aspekcie restrukturyzacji Poczty Polskiej”.

Chcialbym tylko przypomnieé, bo mysle, ze dyrektywy, ktore obowiazuja Pol-
ske, sa znane temu gremium, ze mowiac o restrukturyzacji Poczty Polskiej] mowimy,
W ngblizszym czasie stoimy w obliczu trzech wyzwan.

Pierwsze wyznacza konkurencja wiazaca sig z liberalizacja rynku ustug poczto-
wych. Dzisiaj juz na polskim rynku pocztowym za zgoda Urzedu Regulacji Telekomu-
nikacji 1 Poczty dziata ponad osiemdziesigciu operatorow, ktdrzy zwlaszcza w obszarze
poczty kurierskiej 1 ekspresowej dzialaja dos¢ aktywnie, osiagajac dos¢ wysokie do-
chody. Chodzi o to, zeby sprosta¢ wyzwaniom konkurencji. Przypomne, po 1 magja cig-
zar przesytki w obszarze zastrzezonym wynosi 350 g, a od 1 stycznia 2006 r. ma wy-
nosi¢ 50 g. Zgodnie z kalendarzem w 2009 r. nastapi catkowite uwolnienie rynku, czyli
uwolnienie monopolu Poczty Polskig w zakresie walki konkurencyjng na rynku
w gospodarce rynkows.

Drugim wyzwaniem jest jako$¢ ustugi oczekiwana przez klienta w stosunku do
potrzeb klienta, mierzy ja si¢ ogdlnie wskaznikami terminowosci, czyli szybkosci do-
stawy przesyiki, oraz liczba reklamacji. Obecnie Poczta Polska w danych warunkach
technologicznych wywiazuje si¢ z tego prawidlowo, co potwierdzi pewnie pan prezes
Plodzien w swoim wystapieniu.

Trzecie wyzwanie polega na tym, jak wykorzysta¢ zasoby ludzkie, materialne
| kapitalowe Poczty Polskiej, aby cata dziewigédziesigciosiedmiotysigczng zaloge za-
chowaé¢ w swoim ksztalcie na miejscach pracy, wykorzystujac ré6znego rodzaju obsza-
ry, w ktorych inni operatorzy — o czym $swiadcza przyktady z Unii Europejskiej — za-
pewniaja sobie przychody réwniez z innych zrddet. Dzisiaj przychody z tytutu ustug
pocztowych sa na poziomie 67%, ale w perspektywie bedziemy mie¢ paradoks otwar-
cia si¢ rynku, mianowicie wolumen przesylek listowych ipaczkowych bedzie wzrastat,
ale udziat w tym Poczty Polskiej ze wzglgdu na regulacj¢ rynku bedzie malat. Trzeba
wigc doprowadzi¢ do tego, aby oprocz podstawowego obszaru ustug pocztowych zra-
lez¢ inne obszary ustug, w ktorych poczta moze uczestniczy¢ wykorzystujac swoje za-
soby, aby zapewni¢ przychody i miejsca pracy pocztowcom.

Dlatego tez powstata strategia, konstruowana od kilku lat, od 1996r., we wspot-
pracy z réznymi firmami konsultingowymi. W 2002 r. zostata ona przedtozona Radzie
Poczty Polskiej 1 Ministerstwu Infrastruktury 1 w swojej zasadniczej wersji zostata z-
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akceptowana jako kierunki dziatan, ktore kierownictwo Poczty Polskiej powinno reali-
zowac. W ramach tej strategii wydziela si¢ jakby pig¢ strategii czastkowych: informa-
tyczna, logistyczna, finansowa, organizacyjna, zasobOw ludzkich.

Wynikaja stad cztery podstawowe obszary dziatan na rzecz przychodéw Poczty
Polskiej. Podstawowymi obszarami sa: ustugi pocztowe, ustugi logistyczne, ustugi fi-
nansowe, a czwarty obszar, nazwany w catej Europie, my tez tak to nazywamy, to
ustugi nowym technologii na podstawie technologii IT.

Aktualnie w Poczcie Polskiej dziataja cztery zespoly powotane decyzja dyrektora
generalnego. Sa to zespoty do przygotowania koncepcji pionu ustug finansowych, gdzie
na dzien dzisiejszy pracuje sto pig¢dziesiat 0sob z roznych poziomow zarzadzania.

Przygotowany materiat od 10 wrzes$nia zostat poddany powszechnej konsultacji,
zostat rowniez dostarczony czynnikom spotecznym. Te konsultacje musimy zakaiczy¢
pod koniec pazdziernika, aby wypracowa¢ wnioski i ewentualnie podja¢ decyzje, ktore
kierunki bedziemy realizowac¢ i ustali¢ harmonogram prac.

Drugi zespot to zespot do spraw przeksztatcenia 1 wytaniania sieci, tak zwany
pion sieciowy, ktory konczy prace 16 pazdziernika. Material rOwniez zostanie przed-
stawiony do spotecznych konsultacji zarowno kadrze menedzerskiej, jak 1 zwigzkom
zawodowym.

W tej chwili pracuje zespot, powotlany réwniez decyzja dyrektora generalnego,
zajmujacy si¢ ksztaltem przeksztalcen wilasnosciowych, bo takie jest zalecenie Rady
Poczty Polskiej, pracuje rowniez komitet sterujacy integracja ustug bankowo-
pocztowych wspdlnie z Bankiem Pocztowym, ktory od kilku tygodni ma nowego stra-
tegicznego branzowego inwestora, bank PKO BP.

Oczywiscie wszystko wigze si¢ z tym, ze dzisiaj Poczta Polska charakteryzuje
si¢ dobra kondycja finansowa, przychody za siedem miesigccy wynosza 3 miliardy
800 milionow z1, to jest ponad 100% wykonania planu w stosunku do 2003r. Jednak
koszty sa co prawda mniejsze niz dotychczas, ale wigksze niz planowano, po prostu
nasza dziatalno$¢ jest kosztowna.

Wynagrodzenia indywidualne pracownikéw sa na poziomie 102% w stosunku
do dynamiki 2003 r., mozna wigc powiedzie¢, ze relacje ekonomiczne sa pozytywne,
wlasciwe, poniewaz przychody rosng szybciej niz koszty.

Analizujac ogo6lna zasade dziatania przychodow chciatbym powiedzie¢, ze 80%
przychodow z ustug pocztowych, ktore rocznie wynosza w granicach 3 miliardy
500 miliondw zt, sa przynoszone przez kluczowych klientow — jest ich szeS¢dziesieciu
w pigtnastu miastach. Pozostate 20% przychoddéw jest roztozone na pozostate tereny
I jednoczesénie na poszczegodlne struktury placowek. Jest tu pewien dylemat kosztowy,
bo dzisiaj koszty state naszej dzialalnosci, porownujac je do przychodéw, wynosza po-
nad 90%, w tym koszt osobowe ponad 70%.

Podejmujac to wyzwanie, odnios¢ si¢ zwtaszcza do pionu ustug pocztowych.
Trzeba wypracowac taki model, aby przez procesy automatyzacji, elektronizacji, kan-
puteryzacji mozna byto zwigkszajacy si¢ wolumen przesylek, jezeli taki bedzie mozli-
wy do pozyskania, bardzo szybko obstuzy¢, sprawnie 1 wlasciwie rozmieszczajac sity
dorgczen 1 sity nadawcze. Dlatego w programie strategii jest plan inwestycyjny, ktory
méwi o budowie czternastu centrow eksploatacyjno-rozdzielczych. Wartes¢ tych inwe-
stycji bedzie si¢ ksztaltowa¢ na poziomie 2 miliardow 800 miliondw zt. Do tego musi
dojs¢ zintegrowana komputerowa sie¢ informatyczna, wiazaca ze soba wszystkie pla-
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coOwki pocztowe, a planuje sig, ze wartos¢ tej inwestycji do 2009 r. bgdzie na poziomie
700 milionow zt. Te inwestycje, ktorych koszt wyniesie 3 miliardy 500 miliondw zt,
powinny zapewni¢ funkcjonalno$¢ i rozszerzenie ustlug pocztowych nie tylko na bazie
istniejacej sieci o$miu tysigcy trzystu czterdziestu o$miu placowek, ale z uwzglednie-
niem zwigkszajacych si¢ propozycji liczby ustug nie tylko pocztowych, z szansa po-
wstania placowek w rejonach, gdzie do dzisigj jeszcze ich nie ma.

Dlatego nie mozemy poprzesta¢ na przeksztatcaniu placowek w agencje pocz-
towe, ktére z punktu widzenia kosztowego sa blisko pigciokrotnie tansze w stosunku
do tradycyjnej placéwki. Jednak nie przyspieszamy gwaltownie tempa tego procesu, na
razie jest tylko dwa tysiace pigédziesiat dziewigé agencji pocztowych, poniewaz
w grudniu 2002 r. w powstal pomyst tworzenia centrow komunikacji spotecznej, ktore
oprocz tego, o czym panstwo tu juz mowili, o funkcji dochodowej, biznesowej, maja
peti¢ rowniez funkcje pewnej misji spotecznej na rzecz danej spotecznosci w zakresie
edukacji 1 aktywnoS$ci spoteczno-zawodowej. Obecnie jesteSmy na etapie tylko centrow
pilotazowych, poniewaz dwadzies$cia cztery istniejace centra i trzydziesci, ktore maja
powsta¢ w najblizszym czasie, to jest kropla w morzu w stosunku do potrzeb, aby
mozna bylo rozszerzy¢ zarowno funkcjonowanie poczty w tych srodowiskach, gdzie
onajeszczenieistnigje, jak i usprawnic jej dziatalnos¢ tam, gdzie ona istnieje.

Jestesmy w tej chwili po podpisaniu porozumienia i rozmowach z Ministerstwem
Kultury na temat ratowania dziedzictwa bibliotek wiejskich. Jest pewien zamysl, aby
wykorzysta¢ pracownikOw na rzecz pracy w agencji pocztowej, a jednoczenie rozsze-
rzy¢ czytelnictwo. Dzisiaj biblioteki wiejskie praktycznie nie istniep. Kiedy$ w kazdej
gminie byto po dwadziescia, dwadziescia pig¢ bibliotek wiejskich, ale poniewaz zostato
zlikwidowanych wiele szkdt, to wlasciwie biblioteki sa jeszcze tylko na szczeblu gminy.

JesteSmy tez po rozmowach z Ministerstwem Spraw Wewngtrznych i Admini-
stracji na temat uslugi obywatelskiej, odnoszacej si¢ do piondéw obywatelskich w samo-
rzadach czy w urzedach administracji panstwowej, ktéra mozemy wypetniaé¢ poczaw-
szy od zlozenia wniosku przez dostarczanie réznego rodzaju akcesoriow, jakie ten
urzad przygotowuje w sprawie bezpieczenstwa obywateli.

Mamy tez przygotowany program dotyczacy bezpieczenstwa dzieci, mlodziezy
I dorostych obywateli. Nasze centra moga wigc pelni¢ funkcje integracyjna nie tylko
wokot dziatalnosci edukacyjnej, ale rowniez konkretnych dziatan usprawniajacych.

JesteSmy na etapie rozmow z Ministerstwem Edukacji Narodowej 1 Sportu na
temat upowszechniania wsrod mtodziezy nie tylko edukacji jezykowej, ale takze sportu
masowego. Rozmawiamy z resortem rolnictwa, a w ramach tego resortu ze wspotdze-
tajacymi ochotniczymi strazami pozarnymi w zakresie srodkow pomocowych i rézne-
go rodzaju funduszy strukturalnych dla wsi. Rozmawiamy ze Ochotnicz Straza Pozar-
na — jesteSmy juz po rozmowie z panem prezesem Pawlakiem — na temat wykorzys@é-
nia obiektow, bo dzisiaj zmienia si¢ struktura poszczegodlnych osiedli mieszkaniowych
czy miejsc mieszkaniowych, nie zawsze gmina jest przyktadem prznosci dzialania
poszczegolnych spoteczno$ci, wrecz przeciwnie, czasem bywa tak, ze ludzie wypro-
wadzaja si¢ w odlegle tereny, poza miasto i tam jest mozliwos¢ dla kapitatu 1 aktywno-
Sci, ale czgsto nie ma obiektu, a OSP w tym zakresie maze stuzy¢ rowniez obiektem.
Myslimy tez o wspotpracy z Ministerstwem Polityki Spotecznej w zakresie srodkow
pomocowych, rozmawiamy z ministrem Paterem na temat tworzenia przy udziale cen-
trum osrodkow likwidacji bezrobocia.
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Centrum komunikacji spolecznej powinno laczy¢ pig¢ wymienionych elemen-
tow, z funkcja przychodowa. Powinno to by¢ miejsce, gdzie bedzie agencja pocztowa,
kawiarenka internetowa, prenumerata czasopism, biblioteka. Wokot takiego centrum
ludzie znajda zatrudnienie, a jednocze$nie powstanie sie¢ rdéznego rodzaju osrodkdéw,
ktore bedzie mozna wykorzysta¢ do roznych celow.

Docelowo do 2009r. planujemy stworzenie tysiaca, tysiaca pigciuset takich
obiektow. Bedzie to zalezato roéwniez od aktywnosci miejscowej ludnosci, bo dzisiaj
namowi¢ kogo$§ na wspolprace z poczta w ramach naszych kryteribw agencji nie jest
tatwo. Ten, kto nie prowadzil dziatalnoSci gospodarczej, a dopiero ma ja rozpoczaé, to
z samej agencji pocztowej ze wzgledu na strukturg przychodow, jak to panstwu przed-
stawilem, mowiac bez ogrodek — nie wyzyje. Dlatego tez w taki sposob pojmujemy
nasza rol¢ w ramach restrukturyzacji.

Tworzac pion ustug pocztowych na bazie srodkow technologicznych, zasobow
ludzkich 1 nowego systemu organizacyjnego shwby dorgczen i stuzb nadawczych ma-
my szans¢ po pierwsze, rozszerzy¢ dzialalnos$¢ 1 zwigkszy¢ skuteczno§¢ we wszystkich
miejscach kraju, po drugie, zintegrowa¢ w ten sposéb wokoét naszego programu dziakb-
nia wszystkie obszary ustug, a po trzecie w pelni utrzymac¢ stan zatrudnienia calej
dziewigédziesigciosiedmiotysigcznej zatogi, tak aby odejécia nastgpowaty tylko w spo-
sob naturalny.

Oczywiscie bedzie to pewnie wymagato przekwalifikowania si¢ w niektérych
miejscach, przesunigcia do innych obszarow dziatania, ale takie warunki szkoleniowe
I mozliwos$ci edukacyjne rowniez w tym programie sa zalozone. Tak rozumiemy od-
powiedzialnos¢ wobec zatogi 1 wobec panstwa: zachowa¢ maksimum wszystkich
migjsc pracy. Bardzo dzigkuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkujg, Panie Dyrektorze.

Czy pan prezes Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty ewentualnie chciat-
by zabra¢ gtos? Nie jest to konieczne, ale pytam.

(Zastepca Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty Emil Plodzien:
Jesli pan przewodniczacy pozwoli...)

Bardzo proszg.

Zastepca Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty
Emil Plodzien:

Panowie Przewodniczacy! Szanowni Panstwo!

Jako niezalezny organ regulacyjny Urzad Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty
analizuje 1 ocenia tez rynek pocztowy, ale rynek pocztowy w catodci. Jest zrozumiate,
ze na tym rynku najwazniejszym podmiotem jest Poczta Polska, w zwigzku z tym
wszystko, co si¢ dzieje w tym przedsigbiorstwie, jest dla nas ogromnie wazne, bo te
wydarzenia rzutuja na funkcjonowanie catego rynku.

Analizujac rynek ustug pocztowych dostrzegamy rzeczy pozytywne, o ktérych
dzisiaj tu si¢ bardzo duzo mowilo, 1 stusznie, bo rzeczywiscie u naszego operatora pu-
blicznego dzieje si¢ bardzo duzo, ale musimy dostrzega¢ rowniez zjawiska negatywne.
Chcialbym bardzo kréotko powiedzie¢ o jednych 1 drugich.
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Jesli chodzi o zjawiska pozytywne, cieszy to, Zze jest nowa strategia, bardziej
dopasowana do dzisiejszych czasow, a przede wszystkim zawierapca strategie czast-
kowe, czego przedtem brakowalo, czyli ta strategia jest bardziej konkretna, bardziej
realna. Cieszy nas tez, ze w najblizszym czasie odbedzie si¢ sympozjum w Szczecinie
organizowane przez Uniwersytet Szczeciski, gdzie bedzie omawiany model organiza-
cyjno-ekonomiczny funkcjonowania grupy kapitatlowej Poczty Polskiej. Jest to bardzo
konkretny, praktyczny temat, nie jest to akademia, jak dawniej bywato. Przede wszyd-
kim nowe kierownictwo z wielka troska pochodzi do przysztosci tego waznego przed-
sigbiorstwa, jak réwniez do jego wynikow. Ciesza wyniki, ktore Poczta Polska uzy-
skata w ubiegltym roku.

Z naszego punktu widzenia cieszy jeszcze cos, o czym jeszcze nie wie kierow-
nictwo Poczty Polskiej. Chciatbym powiedzie¢ parg stéw o ostatnich wynikach badan
terminowosci przebiegu przesylek. Na razie nie publikujemy tych danych, poniewa
odbywa si¢ audyt, jeszcze raz sprawdza si¢ te dane, ale chce pogratulowac, bo wyniki
sa rzeczywiscie bardzo dobre.

Ostatnie badania jeszcze raz potwierdzity, ze Poczta Polska przekracza wszystkie
normy unijne, zostaly potwierdzone bardzo wysokie wskazniki dorgczen przesytek li-
stowych zwyktych, dla przesytek priorytetowych wskaznik ten wyniost 94,3%, mowig
0 wskazniku d+1, czyli dzieh nadania plus nastgpny dzien. To jest bardzo dobry wynik,
ktérym mozemy si¢ szczyci€ 1 chwali¢ w $§wiecie. Dla przesytek ekonomicznych wskaz-
nik d+3 wyniost ponad 90%. To jest prawie wszystko, co nas bardzo ceszy.

Jesli chodzi o to, co powoduje nasza gieboka troske, to jest kwestia dlugiej drogi
od wszystkich bardzo cennych zapiséw, znajdujacych si¢ w strategiach, do wdrozenia
ich w praktyce, przelozenie tych wszystkich zadan na wyniki rynkowe jest procesem
bardzo dlugim. Doskonale rozumiemy, ze Poczta Polska jest wielkim przedsigbior-
stwem, potrzebuje troche czasu, jednak konkurencja nie $pi. Aktualnie na tym rynku
dziata juz osiemdziesigciu osSmiu operatoréw prywatnych, tylko w ostatnim roku przy-
bylo dwudziestu dziewigciu nowych operatorow, wprawdzie matych, ale wszyscy
wielcy juz na tym rynku sa od dawna: DHL, Masterlink, Servisco, UPS, Stolica, mozna
by jeszcze wymieniaé. Przez te firmy na tym rynku funkcjonup operatorzy innych glo-
balnych przedsigbiorstw pocztowych. Maja ogromny kapitat, inwestuja ogromnie duzo,
co jest z pozytkiem dla rynku, z tego si¢ cieszymy, maja znakomita logistyke, o czym
Poczta Polska tez doskonale wie.

W zakresie przesylek ekspresowych Poczta Polska dzisiaj nie stanowi konku-
rencji na tym rynku dla operatoréw prywatnych. Pocztex topnigje z roku na rok, za-
miast walczy¢ z konkurencja, po prostu oddaje ten niezwykle efektywny, niezwykle
cenny rynek. To nas bardzo, bardzo niepokoi, zwtaszcza ze w zatozeniach stopniowe;j
liberalizacji obszar zastrzezony rynku powszechnego bedzie uwalniany, tam bedzie
dziata¢ mocna konkurencja bezwzglednie przejmujac, nie daj Boze, jeszcze tych
klientow strategicznych, o ktérych wspomnial pan dyrektor Chabowski. Niepokoi to
rowniez na tle wynikow w innych krajach unijnych. Jesli przeanalizujemy te wyniki,
widzimy, ze operatorzy narodowi w krajach unijnych maja od 40 do 60% rynku ustug
ekspresowych.

Mimo bardzo wielu dziatan podejmowanych przez Poczte Polska moge powie-
dzie¢, ze dzisiaj Poczta Polska nie jest jeszcze nalezycie przygotowana do stawiania
czota konkurencji, jaka na tym rynku juz si¢ pojawita i si¢ rozwija.
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Jesli chodzi o Srodowisko wiejskie, mowiono, ze nastgpuje generalnie rozwoj pla-
cowek wiejskich, jak réwniez placéwek w ogole. Z naszych danych wynika, ze rzeczy-
wiscie liczba placowek wzrosta, w poréwnaniu do wynikoéw na koniec ubiegtego roku,
przybyly czterdziesci cztery placowki, ale zjawisko zamiany urzzdéw w agencje jest
bardzo niepokojace, poniewaz jest bardzo wiele sygnatéw, ze agencje powotywane za-
miast urzedow zmniejszaja zakres 1 poziom ushug. To zjawisko ma bardzo dynamiczny
charakter, tylko w tym roku w ciagu niespetna dziewigciu miesigcy zlikwidowano dwie-
Scie siedemdziesiat jeden urzedow, a powstato dwiescie czterdziesci sze$¢ agencji.

Cieszy to, co mowit pan dyrektor Chabowski, ze bgda rozwijane centra komuni-
kacji spotecznej, bo sadze, ze w tym jest przyszio$¢ poczty, bo jesli nawet przy strate-
gicznych klientach w wielkich aglomeracjach przyjdzie czasem polec, to srodowisko
wiejskie stanowi pewna nadzieje dla Poczty Polskiej, poniewaz tam wielcy operatorzy
nie beda mieli ani bazy, ani sieci, ani checi, aby tam funkcjonowac, bo dla nich jest to
mniej biznesowe srodowisko.

Jednak jesli chodzi o centra komunikacji spotecznej, sa to dopiero pierwsze ja-
skolki. Jest to bardzo cenna dzialalno$¢, ale z tego, co wiem, dzisiaj funkcjonuja dwar
dziescia cztery takie centra. Chcialbym prosi¢ w imieniu prezesa 1 wlasnym, zeby
dzialania szty w tym kierunku, bo te centra shzg rozwojowi cywilizacyjnemu wsi, ale
tez stuza rozwojowi Poczty Polskiej. Jezeli bowiem likwiduja panstwo czy ograniczaja
dzialalno$¢ takich placowek, co jest zrozumiate, bo te urzdy czgsto sa nieefektywne
ekonomicznie, traca panstwo mozliwos¢ rozwoju rynku w przysztosci. Stuszniejsze
jest zatem inwestowanie wlasnie w takie centra i przedstawianie srodowisku nowych
form, aby dotychczasowe urzgdy stawaty si¢ efektywne 1 same na siebie zarabiaty.
Bardzo dzigkuj¢ za uwagg.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkujg, Panie Prezesie.

To dobrze, ze obok pluséw pokazal pan rowniez i minusy, bo obu komisjom
chodzi gtownie o to, zeby dowiedzie¢ sig, jakie sa minusy 1 w jaki sposob my, dwie
komisje senackie, parlamentarzysci, mozemy pomoc, czy ewentualnie tworzac odpo-
wiednie formalne zapisy, niewykraczajace poza dyrektywy Unii Europejskiej, czy two-
rzac pewne hamulce, ktore stuzytyby hamowaniu konkurencji. Chcieliby$Smy si¢ o tym
czego$ dowiedzie¢ i sprobowac pomoc w tej konkurencji.

Bardzo proszg, pan senator Jerzy Pieniazek.

Senator Jerzy Pieniazek:

Szanowni Senatorowie! Panie Ministrze! Panie Dyrektorze! Szanowni Gdcie!
Zwiazkowcy!

Panie Ekspercie, dzigkujemy, ze przyjechat pan specjalnie ze Szczecina.

Proszg panstwa, po glgbszym zaznajomieniu temat wydaje si¢ bardzo wazki.
Z wypowiedzi pana ministra, dyrektora Chabowskiego, a przed chwila szefa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty wynika, ze wlasciwie poszukujemy w tej chwili
koncepcji rozwiazania kwestii przysztosci Poczty Polskie;.

Pan dyrektor Chabowski, ktorego znam od wielu lat i bardzo szanug, przedsta-
wit szereg cickawych rozwiazan, ktore beda mogty funkcjonowac, a pan prezes URTIP
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je popart, oczekujac, ze w takim kierunku powinniSmy i$¢. Dlatego mam pytanie: dla-
czego, Panie Dyrektorze, rozwiazania, o ktérych pan tak ciekawie méwit, nie znalazty
si¢ w tym watlym materiale, tym bardziej ze nasz ekspert w swoim materiale pokazat
bardzo wiele ustug, o ktérych mowil przedstawiciel URTiP, ktore sa w tej chwili reali-
zowane w krajach Unii Europejskigy.

Mamy tu bardzo ciekawa analize stanu zatrudnienia na tle Unii Europejskiej,
stanu ustug, liczby placowek w wybranych panstwach europejskich, mamy réwniez
analiz¢ kryteriow dostgpnosci w poszczegdlnych kwestiach. Na tym tle nie mamy si¢
czego wstydzi¢, wrgcz odwrotnie, w wielu kwestiach jesteSmy lepsi. Niemniej jednak
jest pytanie, czy w miastach sprostamy konkurencji z operatorami prywatnymi, kiedy
w 2006 i 2009 r. dojdzie do zmnigjszenia opieki panstwa?

Proszg zauwazy¢, ze nasi eksperci pisza, iz w Unii Europejskiej sa takie ustugi
jak przyjmowanie wplat podatkowych 1 innych zobowiazan publicznoprawnych, optat
lokalnych, regulacja abonamentu telewizyjnego, uiszczanie optat za prawo jazdy,
znaczki do prawa jazdy, wydawanie formularzy i broszur, przekazywanie praw jazdy
I dowodow rejestracyjnych, sprzedaz zezwolen wedkarskich, przyjmowanie wnioskow
o wydanie kopii aktow urodzenia, makzenstwa, zgonu itd.

Oczywiscie do tego potrzebne sa regulacje prawne, ale po to jestesmy. W ze-
sztym roku wspolnie walczylismy w Senacie o prawo pocztowe, osiemdziesigt osiem
gloséw bylo za, przeglosowaliSmy jednoglosnie, uwazaliSmy, ze trzeba chroni¢ to, co
polskie. Dzisiaj po raz kolejny pytamy, jakie dodatkowe regulacje sa potrzebne, aby
wzmocni¢ przedsigbiorstwo uzyteczno$ci publicznej, jakim jest Poczta Polska, ktora
nie tylko z nazwy jest polska, utrzymuje bowiem dziewgcdziesiat siedem tysigcy pra-
cownikow i1 dobrze stuzy obywatelom kraju, a takze obstudze obszarow wiejskich.

Panie Dyrektorze Chabowski, chyba material opracowany przez Poczte Polska
nie jest tajny? Moze kolega przewodniczacy ma ten material, ale szkoda, ze nie star-
czyto go dla cztonkow obu senackich komisji, bo cztonkowie senackiej Komisji Rd-
nictwa 1 Rozwoju Wsi chetnie by si¢ z nim zapoznali, wtedy z dyskusji mogloby wy-
nikna¢, iz moze nalezatoby pokusi¢ si¢ w ramach restrukturyzacji Poczty Polskiej
0 oddzielny program rozwoju ustug Poczty Polskiej na terenie wsi i matych miasteczek
z uwzglednieniem tych spraw, o ktérych pan dyrektor bardzo ciekawie mowil, wnio-
skéw naszych ekspertdéw reprezentowanych przez pana Sondeja, jak rowniez przedsta
wicielaURTiP.

Pisza panstwo na zakonczenie w swoim materiale o mozliwos$ci instalowania
bankomatow, telefondw, lottomatdéw, punktow informacyjnych o pomocy dla rolni-
kow, dyzurdw soltysa, geodety, policji, ale tylko pisza. A jak to uczyni¢?

Osobiscie zgadzam si¢ z koncepcja URTIP, ze walka o przyszto§¢ Poczty Pol-
skiej, aby byta ona wciaz polska, rozegra si¢ na obszarach wiejskich i dlatego moze
wspolnie ze zwiazkami zawodowymi, z samorzadami, powinniSmy porozmawiac
0 koncepcji, ktéra bedzie temu sprzyjata, a zapewne na forum Senatu wasze wnioski
legislacyjne, idace w t¢ strong, bgda uszanowane.

Jeszcze jeden watek. W zesztym tygodniu miatem u siebie Parlamentarny Ze-
sp6t Ochrony 1 Wykorzystania Zasobow Wodnych ,,Wodnik”, niektorzy tu obecni se-
natorowie byli tez u mnie w Wieruszowskiem, spotkaliémy si¢ z kilkunastoma samo-
rzadami, ktore caly czas alarmuja, ze ustugi internetowe w matych wiejskich szkotach
I generalnie w srodowisku wiejskim powinny by¢ ogolnie dostepne. Tam, gdzie jeszcze
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szkota funkcjonuje — a niestety szkoty w ramach reformy s3 na wsi coraz rzadsze — tam
jeszcze ta dostgpnos¢ jest. Jednak gdzie indziej sa pewne problemy. Po pierwsze, wy-
soka cena, o czym si¢ dyskutuje, w tej chwili jest problem, jak zmniejszy¢ te koszty.
Po drugie jest ktopot z taczami, nie mozna si¢ wydosta¢ z takiej wsi na zewnatrz. Po
trzecie, czy nie mozna by jakos zintensyfikowa¢ programu centréw komunikacji spo-
tecznej, ktorego pilotaz bardzo ciekawie zarysowal pan Chabowski, aby da¢ szansg
mtodym ludziom ze wsi, chociaz szans¢ na roéwniejszy start w doroslte zycie?

Czy ten temat, ktéry zostal dzisiaj wywolany, prosz to ocenié, nie jest wlasnie
pewna nadzieja, jak powiedzial prezes URTiP, na to, ze obszary wiejskie moga stano-
wi¢ nadziej¢ na rozwoj 1 przysztos¢ Poczty Polskiej?

Pozwolg sobie zgodzi¢ si¢ z ta teza, nie jako fachowiec od poczty, ale jako 0so-
ba, ktora widzi zapotrzebowanie zwiazane z ustugami pocztowymi na wsi, w matych
miasteczkach 1 szacunek, jakim poczta 1 listonosze wiejscy sa darzeni caly czas. Czgsto
pokazujemy w opiniach publicznych takie probierze: kto jest ngjbardzig szanowany?
Sa tam wymieniane rézne zawody, ale dobrze by bylo, zeby wymieni¢ tam listonosza,
bo jest to najbardziej szanowany cztowiek na wsi, wykorzystajmy ten potencjal.

Stad moja sugestia, Panie Przewodniczacy, aby do naszych wnioskow dopisac ta-
ki, aby w ramach restrukturyzacji Poczty Polskiej pokusi¢ s o kompleksowy program
rozwoju ustug poczty na terenie wsi 1 matych miasteczek, co jest zbiegne z tym, o czym
moéwili tutaj wszyscy panowie, ale nie zostalo to przelane na papier. Serdecznie dzgkuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Dla wyjasnienia: nie mam zadnego tajnego materiatu, jest to tylko dostarczony
nam materiat. OczywisScie uwaga jest stuszna, temat zostat wywotany nieprzypadkowo
1 nieprzypadkowo poprosili§my tutaj cztonkow zwiazkow zawodowych, ktorych zapra-
szamy rowniez do dyskusji, do zabierania glosu.

Bardzo proszg, tylko zgodnie z porzadkiem i pdzniej potrzebami formalnego za-
pisu w protokole, bardzo prosimy o przedstawianie sk.

Wiceprzewodniczacy Federacji NSZZ Pracownikow Lacznosci w Polsce
Janusz Grabowski:

Bardzo dzigkujg.

Nazywam si¢ Janusz Grabowski, jestem wiceprzewodniczacym Federacji NSZZ
Pracownikow Lacznosci w Polsce, najwigkszej centrali zwiazkowej dziatajacej w Po-
czcie Polskiej, zrzeszajacej ponad czterdziesci tysigcy pracownikow.

Bardzo dzigkujg za zaproszenie naszych przedstawicieli na dzisiejsze posiedze-
nie komisji. Jako zwiazki poszukujemy sojusznika w czlonkach Senatu, cztonkach
parlamentu, bo troska o rozw0j Poczty Polskiej jest dla nas najwazniejsza, dzigki temu
zapewniamy miegjsca pracy bardzo liczng grupie pracownikow.

Korzystajac z naszego zaproszenia, chcialbym goraco podzigkowa¢ Wysokiej
Izbie za zrozumienie problemow Poczty Polskiej jako operatora publicznego, za prag
nad ustawa — Prawo pocztowe. Nasz obecno$¢ tutaj 1 nasz gltos rOwniez sa wyrazem
troski o zaspokojenie potrzeb spoleczenstwa w zakresie dostgpnosci do ustug poczto-
wych 1 jakosci $wiadczonych ustug.
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Tematyka dzisiejszego spotkania, dotyczaca problemu rozwoju ustug poczto-
wych, szczegolnie na terenach wiejskich, bardzo dobrze wspoélgra z toczaca si¢ w tej
chwili w Poczcie Polskiej debata nad ksztattem, nad struktura organizacyjna Poczty
Polskig.

Zwiazki zawodowe, wszystkie centrale dziatajace w Poczcie Polskiej, maja bar-
dzo duzo uwag do kierownictwa Poczty Polskiej, chodzi o niekonsultowanie doku-
mentoOw dotyczacych projektow przeksztalcen, bagatelizowanie sygnatow wysytanych
od przedstawicieli zaldog do kierownictwa. Odbieramy to w ten sposob, ze na sitg pro-
ponuje si¢ przeforsowac¢ rozwiagzania, ktore w naszej ocenie juz na starcie nie maja ra-
cji bytu. Proponowana struktura organizacyjna jest zywcem wzigta z restrukturyzacji
telekomunikacji, a wiemy, czym si¢ to skonczyto i jakie mamy efekty. Dlatego staramy
si¢ mocno krzyczeé¢, podejmujemy tez w tym celu dziatania, o czym powiem poznie;.

W czym tkwi réznica? Nie chcialbym, zebySmy byli Zle zrozumiani, ze zwiazki
sa zacofane, ze nie rozumieja potrzeby przemian, dostrzegamy pewne zagrozenia wy-
nikajace z liberalizacji. Chciatbym jednak podkresli¢, ze Poczta Polska nie stoi w migj-
scu, w minionych lata nastapit generalny rozwdj, jesli chodzi o intelekt pracowniczy.
W tej chwili bardzo wielu pracownikow uzupetnia lub jwz uzupehito wyzsze wy-
ksztalcenie w zakresie zarzadzania, marketingu i technologii pocztowej, odsetek ludzi
z wyzszym wyksztatceniem jest juz bardzo duzy.

Przechodzac do istoty rzeczy, proponowana struktura, ktéra chce wprowadzié
kierownictwo Poczty Polskiej, polegajaca na pionizacji, w naszej ocenie spowoduje
chaos i utrudnienie dostgpnosci do ustug pocztowych, szczegélnie na terenach wig-
skich. Mianowicie planuje si¢ likwidacje urzedéw pocztowych, a w zamian chce si¢
tworzy¢ oddziaty, agencje, filie. To §wietnie, one poprawiaja wynik ekonomiczny, ale
tylko dlatego, ze nie generuja kosztow. Jesli jednak porownamy dochody otrzymywane
z urzedow, nawet tych nierentownych, do dochodow agencji, to nie ma skali pordw-
nawczej. Ponadto dzisiaj proponuje si¢ rowniez wydzielenie z tych urzedow poczto-
wych stuzby dorgczen i centralizacjg tych stuzb na poziomie powiatoéw, a to spowoduje
zatarcie wigzi, jakie tutaj poczta wypracowata.

Zgadzam si¢ z panem senatorem, ktéry mowi, ze poczta ma wysoka pozycje
W spoleczenstwie, bo w tej chwili jesteSmy na drugim miejscu pod wzgledem zaufania
spotecznego, ale tego nie wypracowuje kierownictwo poczty, tylko listonosze, naczd-
niczki urzgdow, pracownicy w okienkach.

Jesli pojdziemy ta droga, to kiedy$ poczta si¢ obudzi, tylko wtedy bedziemy
szukali winnych. Inne s3 wymagania, oczekiwania w strukturach miejskich, tu napraw-
de trzeba budowac centra biznesowe, ktore beda mocno konkurowaty na rozszerzaja-
cym si¢ rynku pocztowymi. Dostrzegamy to 1 tu oczekujemy ze strony kierownictwa
poczty przyjecia takich rozwiazan, ktére w wigkszym stopniu beda wychodzity naprze-
ciw tym dziataniom. Jednak jesli chodzi o struktury wiejskie, w matych miasteczkach,
widzimy ogromne zagrozenie, a nawet duze zmniejszenie liczby pracownikow zatrud-
nionych w tym sektorze i natym tereniei oczywiscie utratg wpltywow.

Moze zeby nie przeciagaé: probujemy podejmowaé dziatania, prowadzi¢ roz-
mowy, obserwujemy zreszta jak odbywa si¢ konsultacja propozycji z kadra kierowni-
cza nizszego szczebla, z zatogami, widzimy, ze to jest po prostu robione na site. RO-
zumiem pospiech, ze czas ucieka, ze trzeba pewne rzeczy przyspieszac, nie negujemy
juz wielu dziatan biznesowych, ale jesli chodzi o regulacje rynku w zakresie przesytek
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ekspresowych 1 paczek, ustug bankowych 1 innych, jesteSmy bardzo krytycznie naste-
wieni do dziatan kierownictwa Poczty Polskie;j.

Roéwniez nie do kofhca pozytywnie, wrecz negatywnie oceniamy nadzor ze stro-
ny Ministerstwa Infrastruktury. Panie Ministrze, jesli prace firmy ocenia si¢ tylko przez
wypracowanie wyniku dodatniego, to naprawdg jest duzy blad. Trzeba si¢ przyjrzec,
jaka jest realizacja inwestycji 1 innych dzialan wspierajacych calg infrastrukture pocz-
towa, a zaawansowanie planu inwestycyjnego na ten rok, rowniez w roku ubieglym nie
bylo zadowalajace. Poprawa wyniku tylko i wylacznie przez zmniejszenie procesu in-
westycyjnego, to nie jest powdd do dumy i do chwaty, nawet tutaj w komigji.

Troche mi przykro, ze mowig w ten sposob jako przedstawiciel zatogi, ze moze
nie trzymam strony kierownictwa, ale staramy s popiera¢ kierownictwo tam, gdzie sa
podejmowane dziatania wychodzace naprzeciw oczekiwaniom 1 przedsigbiorstwa,
I spoteczenstwa, ale jesli dostrzegamy, ze te dziatania nie sa bynajmniej zadowalajace,
mowimy o tym otwarcie.

W wyniku takiej, a nie innej wspolpracy z kierownictwem Poczty Polskiej, ne-
zrozumienia wielu decyzji nawet w zakresie zarzadzania firma, spotek towarzyszacych,
bazujacych na majatku pocztowym, wszystkie centrale zwiazkowe dzialajace w Po-
czcie Polskig 28 wrzesnia organizuja manifestacje przed siedziba Dyrekcji Generalnej,
zeby uswiadomi¢ kierownictwu Poczty Polskiej, ze jesli nie rozpocznie si¢ rzetelnego
dialogu z przedstawicielami zatogi i to nie tylko z centralami zwazkowymi, ale row-
niez 1 z kierownictwem, to naprawde bedzie niepotrzebna zawierucha. Naprawde zda-
jemy sobie sprawe, ze Poczcie Polskiej potrzebna jest praca, a nie manifestacje, nie
rozmowa na ulicy. Przykro nam, ze do tego dochodzi. Bardzo dzigkujg.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzickuje¢, Kolego Przewodniczacy.

Bardzo sig cieszg, ze parlamentarzysci sa chwaleni, ale jakby kto inny przejmuje
cigzar innej opinii. Nie zachecam oczywiscie do takiego przedstawiania sprawy, ale
bardzo si¢ cieszg, ze rowniez zwiazki zawodowe dostrzegaja zagrozenia w zakresie,
ktory jest glownym tematem naszego dzisiejszego spotkania, w zakresie mazliwos$ci
braku realizacji tych ustlug na obszarach wiejskich, na czym nam szczegdlnie zalery,
bo jest to najstabsze ogniwo, a jak méwil pan prezes URTiP, moze by¢ maszyna nape-
dowa w tej konkurencji, czy w ochronie Poczty Polskiej w konkurencji na rynku.

Zachgcam réwniez do dyskusji kolezanki 1 kolegdw senatordw.

Bardzo proszg, pan senator Adam Biela.

Senator Adam Bida:

Dzi¢kuje, Panie Przewodniczacy.

Przede wszystkim chcialbym pogratulowaé organizatorom dzisiejszego spotka-
nia polaczonych komisji wysokiego poziomu merytorycznego przygotowania do tego,
czego jestesmy $wiadkami. Zyczylbym sobie, zeby wiecej posiedzen komisji bylo
przygotowywanych natakim merytorycznym poziomie.

Poczta Polska pozostata na placu boju jako jedna z ostatnich placoéwek polskich,
musimy sobie to jasno u§wiadomié. W zwiazku z tym musi ona pozosta¢ placowka
zarOwno w przeno$nym, jak 1 dostownym sensie tego stowa. Nikt w Unii Europejskie;j
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nie bedzie nam tego podpowiadal, sami musimy wykrzesa¢ z siebie jalka§ mysl re-
strukturyzacyjna i sprawi¢, aby Poczta Polska byta bardziej konkurencyjna.

Kierunki sugerowanych zmian, o ktorych tutaj ustyszatem, brzmn dla mnie bar-
dzo optymistycznie. Faktycznie, mamy dwa polaw sensie rozumienia problemu od stro-
ny rynkowe;j: jest to poczta na wsi 1 w matych miasteczkach oraz w duzym miescie, to sa
dwa zupetnie rézne obszary, do ktoérych trzeba rozmaicie podejs¢. Jako profesor psy-
chologii zajmujacy si¢ sprawami marketingowymi mégtbym ten watek oczywiscie sze-
rzej rozwinac, ale moze przy innej okazji, chociaz mam sporo badan zwigzanych z funk-
cjonowaniem poczty przeprowadzonych przez moich magistrantow i doktorantow.

Rozumiem, ze dzisiejsza dyskusja dotyczacy restrukturyzacji tego, co moze by¢
na wsi. Za niezwykle ciekawy 1 atrakcyjny uwazam pomyst rozszerzania zakresu dzia-
talno$ci poczty przez oparcie jej na pomystach skupienia wokot poczty podmiotow go-
spodarczych $wiadczacych ustugi okotopocztowe czy nawet szersze. Dzisiaj zostata
podana oferta o znacznie szerszych mozliwos$ciach w tym zakresie.

Naturalnie trzeba zwrdci¢ uwage, ze mowimy urzad pocztowy, czyli sa szanse,
zeby ta oferta byla rozszerzona o to wszystko, co bylo zawarte w ekspertyzie, a pan
przewodniczacy Komisji Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi wyakcentowat, potrzebne s tylko
pomysty legislacyjne. Chcialbym przypomnie¢, ze Senat, senatorowie maja mozliwos¢
inicjatyw legislacyjnych. Jesli panstwo uwazaja, ze dziatanie ze strony parlamentarzy-
stow byloby bardziej efektywne, jesteSmy oczywiscie do dyspozycji, bo nie da si¢ wy-
dawa¢ praw jazdy czy innych dokumentow bez okreslonych ustaw w tym zakresie.

Moim zdaniem, nie nalezaloby jednak w tych dziataniach restrukturyzacyjnych
zamykac istniejacych juz urzedow pocztowych. Rozumiem, ze moze by¢ sytuacja, ze
gdzie$ jaki$ urzad trzeba zamkna¢, ale powinno to by¢ wyjatkowe. Nalezatoby raczej
dziatalnos¢ juz istniejacych urzedow rozszerzyc¢ o jakie$ ustugi wedlug zgtaszanych tu
pomystow, ale nalezy to czyni¢ w juz istniejacych placéwkach, nie likwidowac istnie-
jacej struktury.

W moim przekonaniu Poczta Polska, majac tak wysoki prestiz spoteczny, z cala
pewnoscia moze odegrac role cywilizacyjna na wsi, zwlaszcza w sytuacji rosnacego
tam bezrobocia, te pomysty mozna by jako§ rozwija¢. Oczywiscie tego nie zrobi si¢
bez kapitalu. Rozumiem, ze Poczta Polska ma swoj kapital, ale w moim przekonaniu
jest on jeszcze niedostatecznie wykorzystywany. Skoro jest kapitat, jest tez bank, po-
niewaz Poczta Polska operuje olbrzymimi kwotami i chwata Bogu, ze wreszcie powo-
tata swoj bank, ale ciagle jest zbyt mate wykorzystanie istniejacych zasobdéw kapitato-
wych, ten kapital jest rozproszony. Skoro mamy tutaj przedstawicieli zwazkow zawo-
dowych, to chcialbym ich uprzejmie zapytac, co zrobity zwigzki zawodowe w zakresie
koncentracji tego kapitatu?

Bytem postem poprzedniej kadencji, kiedy dyskutowalismy tez w ramach pola-
czonych réznych komisji o akcjach, ktore panstwo dostali przy okazji prywatyzacji
Telekomunikacji Polskiej. To nie byly mate sumy, gdyby wiec postawi¢ sobie pytanie,
co si¢ z tym kapitatem stato, moze datoby si¢ trochg polaczy¢ sily nie tylko kierow-
nictwa Poczty Polskiej, ale rowniez pracownikéw, ktorzy mogliby si¢ troche przyczy-
ni¢ do koncentracji tego kapitalu. Dostali panstwo naprawdeg olbrzymie kwoty, dlacze-
go by wigc ich nie wykorzysta¢ w celach koncentracji kapitatu, przy pomystach kapi-
talu pocztowego? Dlaczego nie miatyby powstac jakie$ joint venture rowniez z uczest-
nictwem pracownikoOw poczty, ktorzy moze nie wszyscy jeszcze te akcje sprzedali,
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przejedli? Moze sa jeszcze jakie$ szanse reanimowania tego wszystkiego? Poddajg ten
pomyst pod rozwage, wiem, ze to zwiazki zawodowe, prosz¢ mi wybaczy¢, mialem
Z nimi bardzo Sciste kontakty, nie dbajac zanadto o ich barwg polityczna.

Tyle troche ogolniejszych uwag. Mysle, ze ta dyskusja ma charakter kierunko-
wy raczej bez szczegdlowych zalecen, ale chcialbym wyrazi¢ jeszcze raz radosé, ze
Poczta Polska jest jedna z instytucji, ktore sa nasza szansa, dobrze funkcjonuje. Bardzo
si¢ ciesz¢, ze URTiP wydatl taka opinig, pokrywa si¢ to z opiniami, wynikajacymi
Z badan przeprowadzanych przez srodowiska akademickie. Bardzo dzigkujg.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkujg, Panie Senatorze.

Rozumiem, ze kolezanki i koledzy zwiazkowcy zabiora glos, ale teraz ich kole-
ga, rowniez dziatacz zwiazkowy, a dzi$ nasz kolega.

Senator Ryszard M atusiak, bardzo proszg.

Senator Ryszard Matusiak:

Panie Przewodniczacy! Panie Ministrze! Szanowni Go$cie! Kolezanki 1 Koledzy
Senatorowie!

Tak sig sktada, ze w poprzedniej kadencji tez bytem w parlamencie 1 tez pamig-
tam bitwe Poczty Polskiej, aby otrzymac¢ $rodki finansowe z prywatyzacji Telekomu-
nikacji Polskiej. To byta znana sprawa, spierano si o to, czy da¢, czy nie da¢ Poczcie
Polskiej, argumentujac, ze byla polaczona, albo nie byta potaczona w swoich funkcjach
do czasu podzialu dwa organizmy gospodarcze.

Historycznie rzecz biorac, powiedziatbym to samo, co kolega Adam, bo akurat
uczestniczylismy w komisjach, ktore o tym rozstrzygaly, byla to stynna bitwa o to, czy
ma by¢ tak, czy nie. Powiedziatbym, Ze historia zatoczylta koto, jestesmy w tym samym
migjscu, tylko w inngj sytuaci.

Po pierwsze, telekomunikacja jest, jaka jest, sam tego doswiadczam, ze wcale
nie jest tatwo zatozy¢ telefon, jezeli jest jakie$ utrudnienie, to taka ciekawostka, wcale
nie jest tatwo, mimo zZe jest tak szeroki, dobry rynek i wielu operatorow. Obawiam sg,
zeby tak samo nie bylo to tatwe z Poczta Polska, jezeli beda takie same tendencje 1 ta-
kie same kierunki, od razu przestrzegam, zeby, nie daj Boze, tak si¢ wydarzyto.

Nawiazujac do wypowiedzi senatora Bieli, powiedzialbym to bardziej dobitnie,
ze w czasie, kiedy te $rodki byly dawane, to generalnie wszyscy przekazalmy je na
to, co w danym momencie uwazaliSmy za najbardziej wlasciwe, kazda decyzja jest in-
dywidualna, ale tez o czym$ to §wiadczy, ze nie patrzyliSmy perspektywicznie, do
przodu, ale to juz historia.

W zwiazku z tym mialbym dwa pytania. Do pana ze zwiazkéw zawodowych
Ote spory: na czym polega spor miedzy zarzadem spoiki, jaka jest Poczta Polska,
azwiazkami, czego to dotyczy?

Drugie pytanie do pana ministra infrastruktury: jaka wedlug ministerstwa po-
winna by¢ dostgpno$¢ na obszarach wiejskich w mysl opracowanego dokumentu przez
Uniwersytet Szczecinski, jak ma by¢ rozstrzygnigta kwestia dostgpnosci? Nie bede juz
wypowiadat si¢ tak szeroko, jak méj szanowny przedmdéwecea, na temat propozycji na
wsi, bo to jest cel naszego dzisiejszego spotkania, ale uznag kierunkowe tematy: jak
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bedzie wygladala sprawa srodkow finansowych na to przeznaczonych, zaznaczam
srodkéw finansowych, jaka jest skala §rodkéw potrzebnych do tego, zeby obszary
wiejskie byty w miarg poprawnie doinwestowane? Trzeba to jasno powiedzie¢, nic nie
ma za darmo. Chciatbym mie¢ jaki$§ obraz tego.

Pana dyrektora Poczty Polskiej prosze, zeby ze swej strony zrelacjonowat rézni-
c¢ pogladéw miedzy zwiazkami a dyrekcja. Na czym to polega? Warto ustyszeé, o co
tu chodzi. Bardzo dzigkuye.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzickuje.

Ja takze miatbym pytania, po kolei, do pana ministra, do pana prezesa URTiP
I do dyrektora Poczty Polskiej. Mianowicie, nawiazujac do stéw mojego przedmowcy
I do wnioskow, zaprezentowanych przez eksperta, $cislej do wniosku piatego, by¢ mo-
ze uda si¢ z tego w jaki$ sposob skorzysta¢, a wtedy sadze, ze nasza rola jako parla-
mentu znalaztaby stosowne miejSce.

Ot6z z wniosku piatego wynika, ze w Polsce nie przewidziano funduszu kom-
pensacyjnego dla operatora Swiadczacego powszechne ustugi pocztowe — tu finanso-
wanie moze odbywac si¢ z budzetu panstwa — jesli §wiadczenie tych ustug przynosi
stratg, co w praktyce moze dotyczy¢ zwlaszcza obszaréw wiejskich, gdzie popyt na
ustugi jest znacznie nizszy.

Chcialbym zapytaé, czy to nie moze by¢ pewnego rodzaju wyjscie dla Poczty
Polskiej, wlasnie zwigzane z poszerzaniem zakresu ustug, a niekoniecznie likwidacp
urzedow, o ktorych byla mowa, a rowniez z podniesieniem jakosci ustug, oczywiscie
pod warunkiem, ze okaze sig, iz to powoduje straty. Jest do przemyslenia, czy to nie
jest wyjscie polepszajace sytuacj¢ Poczty Polskie).

Bardzo proszeg, kto jeszcze chciatlby zabra¢ gltos? Na zakonczenie oddamy gtos
panu ministrowi, panu dyrektorowi Poczty Polskigj i prezesowi URTIP.

Bardzo prosze, pan przewodniczacy Janusz Grabowski.

Wiceprzewodniczacy Federacji NSZZ Pracownikow Lacznosci w Polsce
Janusz Grabowski:

Pozwole sobie réwniez podzigkowaé parlamentarzystom, ktorzy pamigtaja cza-
sy, kiedy Poczta Polska walczyta na rowni z pracownikami telekomunikacji o akcje
pracownicze prywatyzowanego przedsigbiorstwa Poczta, Telegraf Telefon. W dalszym
ciagu uwazamy, ze bardzo dobrze si¢ stalo, iz tak zostala znowelizowana ustawa
0 facznosci, ktora pozwolita rowniez pracownikom Poczty Polskiej skorzysta¢ w pew-
nym sensie z tego dobrodziejstwa, szkoda tylko, ze warto$¢ tego przedsigbiorstwa tak
szybko spadta, bo obecna cena akcji w stosunku do cen pierwotnie deklarowanych za
akcje jest nizsza co najmniej o 70%.

Zgodnie z sugestiami, jakie wysungli tutaj panowie senatorowie, zwiazki zawo-
dowe wielokrotnie zwracaly si¢ do kierownictwa Poczty Polskiej o stworzenie specjd-
nego programu ubezpieczeniowego, ktory w jakiey czesci pozwolitby na zagospoda-
rowanie tego majatku. Jednak poniewaz jest to przedsigbiorstwo panstwowe, te pomy-
sty nie znalazly uznania czy zainteresowania kierownictwie Poczty Polskiej 1 stato sg
to, co si¢ stato. Owczesne kierownictwo poszto w kierunku drugiego filaru ubezpe-
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czenia, powotalismy fundusz emerytalny Pocztylion, ktéry dzigki zaangazowaniu pra-
cownikéw w bardzo krétkim czasie pozyskat do§¢ duza rzeszg ubezpieczycieli, szkoda
tylko, ze bez naszej wiedzy ten dorobek zostal pomniejszony przez wyprzedaz. To jed-
na sprawa.

W czym tkwia roéznice dotyczace reorganizacji? My dostrzegamy potrzebg pew-
nego przeksztalcenia sig, ukierunkowania dziatan na te dziedziny, gdzie dzisiaj sa biale
plamy, gdzie dostrzegamy, ze konkurencja pozwala sobie hasa¢, a Poczcie Polskiej jest
jako$ bardzo trudno dziala¢, na przyktad chodzi o ustugi ekspresowe, ktére nie s tak
pracochtonne, jak wiele uslug finansowych i innych, oraz ustugi paczkowe. Jednak
W bardzo duzym stopniu zalezy to od okreslonej polityki cenowej, bo dzisiaj trzeba by¢
konkurencyjnym pod kazdym wzgledem, oczywiscie pod wzgledem jakosci, ale row-
niez cen. Dzisiaj w firmach konkurencyjnych ceny sa nizsze niz ceny Poczty Polskie;j,
wobec tego trudno, zeby dany segment ustug si¢ rozwijat, tym bardziej ze wiemy, iz
klient oczekuje, ze u nas powinno by¢ taniej, a nie drozej. Niestety, wiele ustug jest
U nas drozszych niz u konkurencji. Mysle, ze tu jest glowny problem.

Zasadniczy problem tkwi w czym innym. Mianowicie uwazamy, ze propozycje
rozwoju ushug placéwek pocztowych w miastach powinny 8¢ w kierunku ustug finan-
sowych w szerokim zakresie, ale na terenach wiejskich te ustugi wysgpuja w mniej-
szym lub w znikomym stopniu, aczkolwiek i dzisigj naterenach wiegjskich prowadzimy
ubezpieczenia, jest to sie€, ktdra si¢ rozwija, usluga kredytowa przez ustugi finansowe,
sprzedaz towarow, rozwdj prenumeraty, ktora w jakim§ okresie zanikta, ale teraz zno-
wu tendencje wzrostowe.

Kierownictwo Poczty Polskig przez zmiany organizacyjne, usytuowanie urze-
dow pocztowych tylko w powiatach — tak si¢ planuje— pozostawienie tylko wigkszych
urzedow drugiej klasy 1 przeksztalcenie mniejszych urzgdow w filie, oddzialy czy
agencje, spowoduje wyprowadzenie listonoszy z tych urzgdoéw. Obawiamy sig, ze
znikna nawet ustugi, ktore do tej pory byly Swiadczone przez naszych listonoszy, na
przyktad handel. Ale prostu nie ma dialogu, jest narzucanie przez kierownictwo tylko
trendow zachodnich.

Odbyta si¢ narada z kadra kierownicza w todzi, gdzie uczestniczyli wszyscy
dyrektorzy jednostek organizacyjnych. W zwiazku z przedtozonymi propozycjami za-
dano ponad sto pytan kierunkowych, ale do dzisiaj nikt nie raczyt nam odpowiedziec.
Odbyta si¢ druga narada, podczas ktorej kierownictwo wyczulo, ze sa obawy o kieru-
nek, poniewaz jednym z elementdéw restrukturyzacji jest likwidacja nawet szczebli po-
srednich typu rejonowych urzedow poczty itd. W dalszej perspektywie planuje si¢ na-
wet likwidacje dyrekeji okregu, a zarzadzanie ma si¢ odbywaé przez rozliczanie pio-
nowe. Z gory wiadomo, ze sila rzeczy spowoduje to rozbudowe olbrzymiej rzeszy ad-
ministracji. Te kierunki tak si¢ nie podobaja kadrze kierowniczej i pracownikom, ze
jako zwiazki wyrazamy te niepokoje. Na wszystkie proby zwrocenia uwagi kierow-
nictwo firmy po prostu nie reaguje i dlatego porywamy sk na takie akcje, ktorych na-
prawdg chcielibySmy uniknaé. Nie wiem, czy udzielitem juz odpowiedzi, czy nie.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkujg.
Kto jeszcze ewentua nie?
Bardzo pania prosze.
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Przewodniczaca Zwigzku Zawodowego Pracownikow Poczty
w Rejonowym Urzedzie Poczty w Gdansku Bogumila Klawikowska:

Przede wszystkim w imieniu kolezanek i kolegéw chcialabym serdecznie po-
dzigkowa¢ za mozliwo$¢ przedstawienia naszych spostrzezen przed tak waznym gre-
mium.

Kiedy méwit pan prezes URTiP, to nasze grono kiwato glowami, bo wiasnie
mamy takie same spostrzezenia, jakie przedstawit pan prezes, to znaczy, ze tworzenie
agencji zamiast urzegdow pocztowych na wsi w znaczny sposob ogranicza dostgpnosé
ustug pocztowych, poniewaz w agencji pocztowej nie nadamy paczki pocztowej, nie
nadamy listu, nikt nie wyptaci czegokolwiek, a to jest bardzo wazne w rejonach wiej-
skich, ze mozna przyj$¢ z czekiem, z ksiazeczka 1 jest mozliwos¢ szybkiego otrzyma-
nia pieniedzy.

Poza tym bardzo wazne jest to, ze w agencji pocztowej nie ma mozliwosci awi-
zacji, to znaczy jezeli listonosz idzie w rejon, musi zabraé posytke pocztowa do urzedu,
z ktorego wyszedt, a to oznacza, ze jesli adresat chce odebraé tg przesytke, musi poko-
na¢ ile$ tam kilometrow, to sa odpowiednie pieniadze, bo przeciez nikt nie pojedzie
tam rowerem, trzeba jecha¢ autobusem, a nie zawsze 1 dogodne potaczenia, to na-
prawdg jest oddalenie 1 w sensie drogi, i w czasie.

Co jest jeszcze jest dla nas bardzo wazne, tak jak kolega tutaj mowil, bo jeste-
Smy z tej samej federacji: bardzo powaznie szwankuje u nas dialog z kierownictwem
I moze dlatego, ze tych rozmow jest bardzo mato, ze po prostu z nami nie chce si¢
rozmawiaé, jest przewidziana wiasnie ta forma manifestacji. Slicznie dzigkuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkuyg.
Bardzo proszg, kolega.

Przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Pracownikow Poczty
w Rejonowym Urzedzie Poczty w Kaliszu Henryk Woldanski:

Nazywam si¢ Henryk Woldanski, przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pra-
cownikéw Poczty, Kalisz.

Zeby sie nie powtarzaé, nie bede moéwil o tym, o czym moéwili kolezanka i kole-
ga wiceprzewodniczacy. Jesli chodzi o bardzo ciekawa wypowiedz pana prezesa Urzg-
du Regulacji Telekomunikacji i Poczty, odniosg si¢ tylko do ustug kurierskich.

Szanowni Panstwo, to dobrze, ze kierownictwo Poczty Polskiej szuka nowych
rozwiagzan, nowych ushlug, tylko niedobrze, ze tracimy dochody z dotychczasowych
ustug. Podam przyktad: w 1995 r. powstata ustuga zwana superekspres, ktéra potem
przeksztalcita si¢ w Pocztex. Tak, Panie Prezesie?

Udziat Poczty Polskiej w ustudze kurierskiej w Pocztexie wynosil okoto 20%,
jak pamigtam, bo w latach 1994-1999 bytem kierownikiem dziatu marketingu. Dzisiaj
konkurencja weszta tak daleko, ze nasz udziat jest w granicach 3—4%, no, moze 5%,
ale to jest bardzo optymistyczne. A przeciez pan prezes powiedziat, ze wsrod operato-
row w wysoko rozwinigtych krajach Unii Europejskiej udziat operatoréw narodowych
w ustugach kurierskich wynosi 40—60%.
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Prosz¢ sobie zada¢ pytanie, ile rynku mamy do pozyskania w ustudze kurier-
skiej? To dobrze, ze szukamy nowych ustug, tylko dlaczego nie ulepszamy tych ustug,
ktore juz mamy? Przeciez Poczta Polska oddata rynek ustug kurierskich konkurencji.
Dziekuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkujg.
Czy ktos$ jeszcze chcialby zabra¢ glos?
Pan doktor Tomasz Sondej, nasz ekspert, bardzo prosz.

Pracownik w Katedrze Polityki Gospodarczej L.acznosci
na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Uslug
na Uniwersytecie Szczecinskim Tomasz Sondej:

Proszg panstwa, odnoszac si¢ do tematu dzisiejszego spotkania, chciatbym potu-
szy¢ jeszcze jeden problem. Jest instrument, ktoéry pozwala uktada¢ stosunki medzy
publicznym operatorem pocztowym a panstwem, jest to umowa pocztowa, czyli kon-
trakt zawierany mi¢dzy rzadem a publicznym operatorem.

O ile wiem, w tej chwili nadal nie mamy takiego kontraktu, byty projekty, ale go
nie ma. W tym dokumencie na kilkuset stronach jest migjsce na uzgodnienie pewnych
warunkow, kto ma ponosic¢ jakie skutki, jaki ma by¢ udziat operatora w realizacji pav-
nych funkcji 1 ktore zadania panstwo chciatoby zrealizowac.

Wiadomo jednak, ze jest wiele trudnosci. Odnoszac si¢ do tej dyskusji, trzeba
sobie zdawac sprawe, ze w Polsce popyt na ustugi pocztowe na jednego obywatela jest
pie¢ do o$miu razy nizszy niz w innych krajach europejskich. To stwarza duze ograni-
czenia, stawki oplat, jakie ma operator publiczny w Polsce, tez nie sa wygorowane,
zatem operator czg¢sto musi dokonywaé pewnych zmian, gdyz pieniadze tworzace
przychod znikad si¢ nie wezma, utrzymujac te stawki trzeba si¢ jednak pogodzié
Z pewnymi ograniczeniami. Dzigekuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkuje.

(Wiceprzewodniczqcy Federacji NSZZ Pracownikow Lqcznosci w Polsce Janusz
Grabowski: Moge?)

Bardzo proszg.

Wiceprzewodniczacy Federacji NSZZ Pracownikow Lacznosci w Polsce
Janusz Grabowski:

Panie Przewodniczacy, w nawiazaniu do wypowiedzi przedmoéwcy, chciatbym
powiedzie¢, ze podpisanie czy zawarcie takiej] umowy migdzy rzadem a Poczta Polska
jako operatorem publicznym bardzo by si¢ przydato.

W swojej informacji pan dyrektor generalny powiedziat, ze proces przeksztatce-
nia, dostosowania struktury do wymagan strategii bgdzie kosztowat Poczt¢ Polska
3 miliardy 500 miliondw z1, a poniewaz dzisiaj zysk netto, ktory Poczta Polska wypra-
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cowuje — chyba nie bedzie to ztamanie tajemnicy — mieSci si¢ w granicach 70 milio-
now zi, to wida¢, jakie sa mozliwosci firmy i jakie oczekiwania

Dzisiaj nawet perspektywy pomyslnego zakonczenia tej restrukturyzacji sa za-
grozone, bo rowniez o to si¢ boimy, dzisiaj kierownictwo przedktada hastowe projekty
niepoparte zadnymi wyliczeniami, analizami. Kto§ tu powiedzial, Ze sa strategie czast-
kowe — absolutnie nie. Dzisiaj dopominamy si¢ wtasnie o taka podstawowa dla zwiaz-
kow zawodowych strategi¢ czastkowa, dotyczaca zasobow ludzkich. Mamy ja dosta¢
dopiero zarok, to znaczy w listopadzie 2005 r.

Musi powstac pakiet socjalny, wiemy bowiem, ze pewne przeksztatcenia sa nie-
zbedne, wiadomo, ze beda przesunigcia pracownikow, beda likwidowane wezty, po to
si¢ tworzy duze centra, b¢dzie wymagane przemieszczenie, przekwalifikowanie pra-
cownikow. Dopominamy si¢ o ten pakiet socjalny, ale na skutek naciskéw dostalismy
tylko projekt dobrowolnych odej$¢ pracownikow. Chyba nie o to chodzi, trzeba opra-
cowa¢ kompleksowy dokument, ktory by pozwalal na przekwalifikowanie sg, na po-
moc w przemieszczeniach, chodzi rowniez o inne dziatania pracodawcy. Wtedy, majac
takie instrumenty i w ogole przejrzysta polityke kadrowa, mozemy $miato wyjs¢ do
ludzi 1 tagodzi¢ obawy, dzisiaj przede wszystkim chodzi tylko to. Jesli méwimy, ze po
wprowadzeniu strategii likwiduje si¢ 30% stuzby dorgczen na skutek centralizacji, po-
dobnie jest z pracownikami w okienkach, rodzi to ogromne obawy pracownikéw, std
te naciski na pracownikow.

Jeszcze raz chcialbym powiedzie¢, ze my podejmujemy dziatania wymuszone
miegdzy innymi na skutek nacisku naszych zatoég. Dzigkujg 1 przepraszam.

Jezeli chodzi o umowg, to oczywiscie popieram, powinna by¢ umowa, w jakim
stopniu Poczta Polska jako operator publiczny musi, powinna sk wywiaza¢ ze swoich
funkcji wobec panstwa 1 zapewni¢ ustugi na przyzwoitym poziomie i1 bez takich ogm-
niczen, ktére probuje si¢ robi¢ poszukujac dodatkowych dochodéw. Widzimy, Ze to nie
jest poszukiwanie, a wrecz utrata przychodéw. Dzigkuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkuje.

Czy ktos jeszcze chciatby zabra¢ gltos? Nie ma chgtnych.

W zwiazku z tym powoli bedziemy zbliza¢ si¢ do podsumowania naszego dz-
siejszego seminarium. W takim razie poprosz najpierw pana dyrektora Poczty Polskiej
o odniesienie si¢ do niektorych uwag, potem proszg o wypowiedz pana prezesa URTIP,
a na koncu, jesli pan minister pozwoli, prosz¢ o wypowiedz pana ministra.

Bardzo proszg.

Pierwszy Zast¢pca Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej
Mieczystaw Chabowski:

Roéwniez cheg podzigkowaé, ze mogliSmy si¢ spotkac, szczegdlnie za aktywny
okres na przetomie lat 2002-2003, kiedy wspolnie wypracowywalsmy koncepcje
ustawy — Prawo pocztowe wedlug dyrektyw Unii Europejskie;.

Bardzo dzigkuj¢ przewodniczacym 1 wszystkim cztonkom, ktorzy mieli w tym
wysoki udzial, chociaz byly propozycje pewnych zapisow w ustawie o przedsigbior-
czosci, ktora weszta w tym roku, aby ustuga pocztowa w ogdle nie byta koncesjoro-
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wana, aby byla tylko rejestracja dziatalnoSci gospodarczej bez sprawdzania operatora.
Byt taki pomyst. Ale takie jest zycie, trzeba si¢ do niego dostosowac.

Pan profesor, pytat o spor, pan senator rowniez pytat, w czym tkwi spor? Spor
jest ustawowy, na osi czasu, wynikajacy z tego, ze nie jesteSmy spotka akcyjna, jeste-
smy przedsigbiorstwem panstwowym o szczegolnej ustawie z 1997r., mowiacej, ze
jestesmy panstwowym przedsigbiorstwem uzyteczno$ci publicznej, w ktérej to struktu-
rze dziataja dwa organy.

Pierwszy to Rada Poczty Polskiej, powotywana przez ministra infrastruktury,
ktorej celem jest ocena tych wszystkich funkcji, ktére wynikap z kodeksu spotek han-
dlowych, poza funkcja kadrowa. Rada Poczty Polskiej jest to forum, w ktérym uczed-
niczy trzech przewodniczacych ogolnopolskich zwiazkoéw zawodowych. Odbywaja si¢
bardzo szczegdlowe, merytoryczne dyskusje, wielogodzinne przedstawianie r&nego
rodzaju opracowan materiatow, ekspertyz, opinii, rowniez przez cztonkow Rady
Poczty Polskiej, tam wykluwaja si¢ dziatania czy decyzje na poszczegdlnych pozio-
mach, ktére kierownictwo Poczty Polskiej jest obowizane realizowac.

Drugim organem jest oczywiscie dyrektor generalny Poczty Polskiej, bo taka
jest struktura przedsigbiorstwa panstwowego, ze nie jest to zarzad kolegialny, tylko
jednoosobowa odpowiedzialno$¢.

Spor jest ustawowy chociazby dlatego, ze panstwo polskie obowiazuja réoznego
rodzaju dyrektywy unijne, ktore trzeba realizowaé. Dla nas jedm z podstawowych dy-
rektyw jest ta, ze pienigdzy zarobionych w obszarze uslug pocztowych nie mozna
przeznaczy¢ na zadng inng dzialalno$¢ w naszym podmiocie. Jezeli tak by sig stato, to
kara dla rzadu polskiego jest kilkakrotnie wyzsza. Czyli jesli nawet udalo si¢ nam
w perspektywie uwalniajacego si¢ rynku wypracowa¢ nadwyzki w ustugach poczto-
wych, to one 1 tak nie moga by¢ przesunigte do innej sfery dziatalnosci.

Przypomng, ze Poczta Polska, oprocz tego, ze zatrudnia rzeczywiscie coraz
mtodsza zatogg, czyli coraz wyzej wykwalifikowana, ktora si¢ doskonali i to jest jej
atut, zroédto tego, ze powinnisSmy osiagnaé powodzenie, to Poczta Polska ma kilka ty-
sigcy obiektow, nieruchomosci, kilkadziesiat tysiecy srodkéw trwatych, pojazdow roz-
nego rodzaju, majatek, ktory musimy efektywnie wykorzystywac, bo musimy ponosi¢
za ten majatek opfaty.

Oczywiscie dzisiaj obowiazkiem ustawowym jest rowniez koszt jednostkowy,
ktorego do tej pory Poczta Polska nie miata, mozna bylo to zawrze¢ w kazdej przesyl-
ce, kazdym liscie, w wartosci kazdego znaczka 1 wielu innych rzeczach, w ktoérych
koszty jednostkowe nie obwigzywaty. Chciatbym tylko powiedzie¢ panu doktorowi, ze
ustuga pocztowa jest zwolniona z VAT.

To jest nasz podstawowy spér. Z dokumentow wynika — jestem powotany na z&-
stepce dyrektora przez ministra infrastruktury od 5 lutego, moge wigec mowic tylko na
podstawie dokumentéw, z ktorymi miatem okazj si¢ zapozna¢ — ze ta dyskusja trwa
od 1996 r., kiedy przystapienie do Unii Europejskiej byto jeszcze bardzo dalekie. Im
blizej bylo do Unii, tym mocniejsze byly rozne formy tej dyskusji, bylty oczywiscie
rozne propozycje, ale byly tez elementy emocjonalne. Dzisiaj jest pytanie, kiedy jesz-
cze ma by¢ dyskusja, a kiedy ma nastapi¢ konsekwentna realizacja?

Rozumiem, ze panstwo mowiac kierownictwo poczty, nie maja na mysli tylko
dyrekcji generalnej, bo wtedy latwiejsze byloby sprecyzowanie tego protestu, a jeeli
panstwo, chociaz petia funkcje wladzach ogolnopolskich, jako przewodniczacy po-
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szczegolnych zwiazkow zawodowych maja na mysli takze swoje macierzyste pod-
mioty, to rozumiem, ze sygnal, iz dialog z kierownictwem szwankuje, dotyczy rowniez
dyrekcji okrggdw. To jest niedobry sygnat 1 bedziemy musieli si¢ temu lepiej przyjrzec.

Jezeli natomiast chodzi o brak rozmowy czy hiereagowanie na spotkania, to pa-
na Grabowskiego osobiscie kilkakrotnie widziatem u dyrektora generalnego, nie ma
wigce tak, ze nie ma reakcji, nie ma rozmowy. Mato tego, od wiosny, po zaleceniu Rady
Poczty Polskiej, aby rozpocza¢ dyskusje, aby bardziej szczegdtowo opracowac roznego
rodzaju obszary, staramy sig, spotykamy si¢ w réznych gremiach, oczywiscie zapra-
szajac do tego dialogu przedstawicieli zwiazkow zawodowych 1 jesli panstwo maja
czas, to przychodza, uczestnicza. Taki obowiazek maja réwniez dyrektorzy okregdw
I dyrektorzy urzedow rejonowych, bo jesteSmy przedsigbiorstwem panstwowym zhie-
rarchizowanym, o duzej strukturze. Jezeli dzisiaj robimy przygotowania do strategii
zasobow ludzkich, to wsrod zatogi liczacej dziewigédziesiat siedem tysigcy pracowni-
kow, 32% to sa osoby na szczeblach kierowniczych.

Teraz mowimy o potrzebach rynku. Mamy tu pewna sprzecznos$¢. Ustawa mowi
o przedsigbiorstwie panstwowym, a wymagania rynku, potrzeby klienta, oczekiwania
klienta na wysoka jakosciowo ustuge 1 na szybko$¢ tej ustugi sa rynkowe. Nie jest
prawda, ze jezeli utrzymamy dotychczasowa strukture i dotychczasowy system ofero-
wania do$¢ drogiej ustugi... Inne agencje sa wspierane przez obcy kapitat, dlatego dz-
siaj w tych agencjach wszystkie oplaty za energig, za telefon sa po 1 zt 50 gr, po 99 gr,
amy bierzemy 3 zt 50 gr, bo funkcja kosztowa jest u nas dosy¢ wysoka

Mysle, ze zawsze jest tak, iz na kazdym etapie rozwoju trzeba skonczy¢ dysku-
sj¢, a wlasnie my znajdujemy si¢ na takim etapie. Najpierw jest maksymalnie dwo
dyskusji, a pdzniej potrzebna jest dyscyplina w realizacji 1 akurat ten etap nadejdzie
W najblizszych tygodniach czy miesiacach. Jest rola zwiazkéw zawodowych — a kie-
rownictwo szczebla generalnego i poszczegdlnych szczebli to szanuje — pokazywac
nam to, co moze stanowi¢ pewne zagrozenie, budzi¢ pewien niepokdj, bo czgsto jest on
zrozumiaty. Dzisiaj moéwimy o restrukturyzacji, bo dotychczas, od dziesgciu lat czy
ostatnich kilkunastu miesi¢gcy, w zadnym programie nie jest napisane ,,prywatyzacja”,
tylko moéwimy o restrukturyzacji, o wyszukiwaniu w ramach struktury poszczegolnych
piondéw biznesowych po to, aby zachowa¢ maksymalnie dwo, istotne rzeczy. Wszyst-
ko inne, komercjalizacja, prywatyzacja jest poza naszymi mazliwosciami, to nie jest
nasza sytuacja, odwotluje si¢ do panstwa, to jest sprawa ustawodawcy 1 jak panstwo
powiedzieli rzadu, my najwyzej mozemy uczestniczy¢ aktywnie w tej dyskusji, posi-
kujac si¢ argumentami zwiazkoéw zawodowych.

Jezeli cokolwiek robimy, to staramy si¢ to robi¢ w ramach ustawy i prawa, ktére
istnieje, oczywiscie stwarza to pewne mozliwosci. Tu nie chodzi o to, ze przewidujemy
3 miliardy 500 milionéw zt wydatkow tylko po to, zeby co$ tam zrobié, ale zeby spro-
sta¢ konkurencji, wytrzymac¢ szybkos¢ 1 jakos¢ tej przesytki, musimy utworzy¢ czter-
nascie centrow eksploatacyjno-rozdzielczych. Nie wymyslita tego dyrekcja, tylko na
ten temat mowia eksperci europejscy, Swiatowi 1 polscy opierajac si¢ na nauce, r6znego
rodzaju opracowaniach konsultingowych, bo wtedy wytrzymamy ten napor. Dzisig)
Deutsche Post i Post Bank, ktory bardzo ekspansywnie przygotowuje si¢ w zaciszach
gabinetow na 2006 r. i 2009 r., ma centrum koto Berlina. My robimy centra do obstugi
dwoch, trzech milionoéw listoéw na dobg, a centrum koto Berlina moze obstuzy¢ w ciagu
doby dwadziescia dwa miliony. To jest tylko 300 km od duzych polskich centréw, ta-
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kich jak Poznan, Warszawa, Krakow, Szczecin, Gdansk. Latwo bgdzie poradzi¢ sobie
Z ta przesytka, majac pelny system automatyzacji kodowsj itd.

Trudno mi powiedzie¢, nie chciatlbym sprzeczac si¢ ze zwiazkami zawodowymi
na posiedzeniu komisji, ale chcialbym wyraznie powiedzie¢, ze nie jest intencja kie-
rownictwa prywatyzacja, w zadnych materiatach o tym si¢ nie mowi, to po pierwsze.

Po drugie, nie jest intencja dyrekcji, zeby kogokolwiek pozbawi¢ miejsca pracy,
wrgcz przeciwnie, chodzi nam o to, zeby wspolnie poszuka¢ obszaréw, zeby mozna
byto te miejsca zachowac, a nawet, jezeli bedzie to mozliwe, gdyby w niektorych ob-
szarach udalo si¢ nam powigkszy¢ ustugi, to nawet zwigkszy¢ zatrudnienie, ale oczy-
wiscie chodzitoby o pracownikéw o nie tylko formalnych kwalifikacjach, ale z ume-
jetnosciami. To jest druga sprawa.

Po trzecie, chcielibySmy to zrobi¢ wspdlnie. Oczywiscie mamy rézne fora spo-
tkan, spotykamy si¢ z dziesiatka, bo jest dziesigciu przewodniczacych ogoélnopolskich
struktur organizacji zwiazkowych, przekazujemy materiaty. 10 wrzesnia na regce tych
panéw wplynety ostatnie materiaty dotyczace koncepcji pionu ustlug pocztowych, to
nie jest decyzja o realizacji, to jest koncepcja do dyskusji, ktora bedzie trwata parg ty-
godni, zanim zostana wyciagnigte wnioski. Za chwilg na to nalozy si¢ koncepcja, jak
ma w tym funkcjonowac sie¢. Jezeli na tym etapie do konca roku dogadamy si¢ co do
pewnych zasadniczych spraw, to od nowego roku powinna by¢ dyscyplina realizacji
tego, przy udziale wszystkich.

P6Zniej musza by¢ dopracowane roézne koncepcje. Nieprawda jest, Ze nie ma
koncepcji czastkowych, jest koncepcja logistyczna i koncepcja informatyczna, ktom
omawiali$my na kolegium resortu infrastruktury, bardzo szczegdétowa. Nie ma jeszcze,
zgodnie z harmonogramem Rady Poczty Polskiej, dopracowane koncepcji strategii
finansowej, marketingowej 1 nie ma jeszcze koncepcji zasoboéw ludzkich, bo wedtug
planu, ktory przyjeta Rada Poczty Polskiej, beda one opracowane poznie.

Nastgpna sprawa to rola dochodow ze spodtek kapitalowych powiazanych z ka-
pitatem Poczty Polskiej. Chciatbym tu powiedzie¢ tylko o jednym szczegdle. Poczta
Polska zrobita bardzo dobry biznes, méwig o funduszu emerytalnym Pocztylion. Dz-
siaj fundusz ma czterysta pigédziesiat trzy tysigce czlonkdéw, a jego aktywa wynosza
1 miliard 500 milionOw zt. Za zgoda Poczty Polskiej ten fundusz popehit alians z Ar-
ka-Invesco. Dzisiaj fundusz nazywa si¢ Pocztylion 1 ma czterech udzialowcéw. Ame-
rykanski fundusz inwestycyjny musial zaptaci¢ Poczcie Polskiej za akcje 27 milo-
now zt. Chciatbym przypomnie¢, ze Poczta Polska w 1999 r. wlozyta w ten biznes tyl-
ko 9 milionow 600 tysigcy zt. Gdyby popatrze¢ na rentowno$¢ zwrotu kapitatu w ciagu
czterech lat, to prosz¢ mi pokaza¢ inny biznes, gdzie by tyle zarobiono. Oczywicie jest
to spolka, ktorej wartos¢ rynkowa jest dzisiaj oceniana na okoto 400 milionow zt. Po
podzieleniu przez trzy okazuje si¢, ze Poczta Polska ma tam sto dwadzie$cia pare mi-
liondéw ztotych. Teraz trzeba si¢ zastanowi¢, czy dalej kontynuujemy sprzedaz otwarte-
go funduszu emerytalnego w okienkach, przez listonoszy, czy wychodzimy z tego. Je-
sli wychodzimy, to oczywiscie trzeba znalez¢ partnera, ktory kupi nasze akcje, 1 odzy-
skamy pieniadze.

Te pieniadze moga by¢ w perspektywie przeznaczone na pakiet socjalny, o k-
rym moéwimy, ale pakietu socjalnego kierownictwo przedskbiorstwa panstwowego nie
moze obstuzy¢ tylko 1 wylacznie opierajac si¢ na tych zasobach materialnych, ktérych
tak naprawde nie ma. Pan powiedziat tu wprawdzie o zasobach kapitalowych, jezeli
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wypracujemy zysk, ale w ubieglym roku z przychodéw 6 miliardow 300 milionow zt
zysk netto wyniost 97 milionOw zt, prosze zobaczy¢, jakim kapitatem obracamy, a zysk
jest taki, bo nasze koszty sa bardzo wysokie. Cale szcze$cie, ze panstwo do nas nie do-
ptaca i w tym roku na razie tez, w nastgpnych latach pewnie tez nie, ale jezeli nastapi
liberalizacja, bedzie wolne pole, to znajdziemy si¢ w takiej sytuacji, ze nie bgdzie juz
czasu. Jezeli wigc jest to spor, to na osi wspolrzednych x to czas, a y — ustawowe
przedsigwzigcia czy rozkazy, ktore powinno wypelnia¢ cate kierownictwo, nie tylko
dyrekcja generalna.

Nasza intencja jest, zeby si¢ rozumie¢ na kazdym szczeblu, to nie jest prawda,
ze nie jezdzimy, nie chodzimy. Spotykamy si¢ 1 na szczeblach naczelnikoéw, 1 na szcze-
blach bezposrednich pracownikow, 1 na stanowiskach pracy, bo przeciez spotykamy si¢
tez z ludzmi. Wsréd pocztowcow nie ma jednomyslnosci, czasem artykutuja to w spo-
sob bardzo zdecydowany, emocjonalny zwiazki zawodowe, kiedy si¢ rozmawia indy-
widualnie.

Jednak w tym gronie trzeba sobie tez powiedzie¢, ze rozumiemy funkcj¢ zwiaz-
kéw, to jest ich zadanie ustawowe 1 statutowa dziatalncé¢, po prostu musza patrze¢ dy-
rekcji na kazdym poziomie na rgce, zeby czasem nie popetniono jakiego$ btedu. Sza-
nujemy to. Oczywiscie bedziemy si¢ rozmijali, czy materiaty nie sa dostarczane zbyt
wolno, czy zbyt szybko itd., ale jesteSmy gotowi na kazda dyskusje¢, na kazda rozmoweg
na kazdym poziomie.

Zwiazki zawodowe wybraty taka forme, ze 28 wrzesnia dostaly zgode wtadz
Warszawy na przeprowadzenie manifestacji, pikiety, jak to sami nazywap. Sa dwa
punkty zadan. Spelnienie jednego punktu jest poza nasza mozliwoscia. Chodzi o re-
kompensate dla jedenastu tysiecy listonoszy za podatek odciagany z ryczattu. To Mini-
sterstwo Finansow tak zdecydowalo — panstwo znaja t¢ ustawg, przeciez sami ja pan-
stwo zatwierdzali — ze kazdy obywatel musi placi¢ podatek, minister potraktowat to
jako dochoéd, w zwiazku z tym listonosz musiat zaptaci¢ podatek od ryczattu, stad ob-
nizenie jego wartosci. Jest to jeden z motywOw tego protestu,

Drugi motyw to demonstracja przeciwko zwalnianiu pracownikéw z pracy. Tak
przynajmniej brzmi oficjalny dokument, ktory dostalsmy z Urzedu Miasta Stolecznego
Warszawy. Chcialbym tu jeszcze raz stanowczo powiedzie¢, ze nigdy zamiarem dyrek-
cji generalnej 1 kierownictwa na kazdym poziomie nie byta ani prywatyzacja przedsig-
biorstwa, ani likwidacja migjsc pracy. Nie ma tego w dokumentach oficjalnych. Jest
natomiast poszukiwanie obnizenia kosztow dziatalnosci, zwigkszenia przychodow
| przez to rozszerzenie gamy ustug, a wigc ratowanie miejsc pracy. Bardzo dzigkuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkuje, Panie Dyrektorze.
Pan prezes Emil Plodzien, bardzo prosze.

Zastepca Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty
Emil Plodzien:

Bardzo przepraszam, chcialbym zaproponowac, zebym moze nie méwit jako
wiceprezes URTIP, ale jako uczestnik tego cieckawego seminarium, poniewa w tym
zyczliwym sobie wzajemnie gronie bed¢ mogt trochg wigcej powiedzied.
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Poczte Polska czeka niezwykle trudny proces przeksztatcenia urzgdu w firme
biznesowa, ktora bedzie mogla sprosta¢ twardym warunkom rynkowym. Szczerze
moéwiac, do tej pory dobre wyniki ekonomiczne uzyskiwali panstwo przez podwyzki
cen na ushugi, ale ten czas si¢ konczy, jeszcze moze rok i pozniej si¢ tak nie da, bo be-
dziecie tracili klientow. Juz dzisiaj nasuwa si¢ pytanie, jak to jest, ze za ustugi kurier-
skie, gdzie przy trzykrotnoSci najszybszej przesyiki najnizszej kategorii wagowej —
w Poczcie Polskig jest to 1 zt 70 gr, czyli 1 zt 70 gr razy trzy, to jest 5 zt 70 gr — klien-
ci uciekaja za t¢ cen¢ do konkurenc;ji?

Latwo to wyjasni€. po prostu jest ustuga dodana, jest to realizowane w taki spo-
sob, ze kurier odbiera przesytke z domu klienta i dostarcza do drzwi odbiorcy. Poczta
Polska tego nie robi, moze tylko w minimalnym zakresie. Nie chcg si¢ na ten temat
rozwodzié, bo sporo o tym tu moéwiono, zreszta bardzo konstruktywnie.

Chciatbym jeszcze podkreslié. ze teraz szalenie wazny jest czynnik czasu. Pan-
stwo zyja 1 dziataja w niezwykle waznym okresie w catej historii poczty w Polsce, jest
to juz czterysta pigcdziesiat pie¢ lat, 1 teraz albo si¢ uda, albo si¢ nie uda, ale to si¢ mu-
si uda¢. Czynnik czasu jest szalenie wazny, poniewaz z jednej strony jest to czas bar-
dzo trudny, dostali bowiem panstwo od Unii Europejskiej prezent w postaci ponad-
dwuletniego okresu przejsciowego, ktdry juz si¢ bardzo szybko kurczy, limit wagowy
obszaru uwolnionego z obszaru zastrzezonego w Unii Europejskiej wynosi juz 100 g,
aw Polsce wynosi 350 g.

To si¢ konczy, jak mowit dyrektor Chabowski, 31 grudnia przysztego roku. Jesli
tego czasu nie wykorzysta si¢ na rozwoj firmy, na dostosowanie si¢ do rynku, to bedzie
bardzo Zle. Najgorsze, co mogloby nas wspdlnie spotka¢, bo my tez jesteSmy za ten
rynek odpowiedzialni, bytoby to, ze Poczta Polska, przepraszam za szczeros¢, zajmie
si¢ sama soba, a nie rynkiem, je$li beda ktotnie, jesli beda przepychanki. Konkurencja
zajmuje si¢ zupelnie czym innym: rozwija rynek, przedklada nowe ustugi i1 bedzie
uciekac¢, a pdzniej stracony czas bedzie juz nie do nadrobienia.

Padl tu jeszcze pomyst, zreszta z punktu widzenia URTiP bardzo stuszny —
kontrakt z rzadem. Uwazam, ze Poczta Polska powinna podjaé takie dziatania, zeby
mie¢ zapewniong obstuge przede wszystkim urzedow panstwowych. Jak panstwo wie-
dza, prezes URTiP zajal zdecydowanie korzystne stanowisko w stosunku do Poczty
Polskiej, gdzie sa realizowane ustugi powszechne z obszaru zastrzezonego, wykony-
wane przez urz¢dnikodw badz zlecane na zewnatrz ré6znym firmom, ktére nie powinny
realizowac¢ ustug powszechnych.

Mys$my zajeli jednoznaczne stanowisko, ze tylko Poczta Polska ma prawo to
wszystko realizowac 1 Scigamy na rynku wszystkich tych, ktorzy tak nie robia. Zwiazki
zawodowe moOwity o tym, ze obszar zastrzezony jest naruszany. Owszem, jest naruszany,
badali$my ostatnio cztery duze przedsigbiorstwa, ale jest naruszany zgodnie z prawem.
bo biorg trzykrotno$¢ optaty minimalnej 1 maja prawo realizowac¢ te ustugi. W zwiazku
Z tym my nie mozemy juz niczego zrobi¢. W ten sposob, w miarg uwalniania si¢ obszaru
zastrzezonego przesytki, klienci beda wam uciekaé. Zeby tego nie bylo, trzeba podjaé
bardzo zdecydowane dziatania, ktore wymagaja tez wielkich inwestycji i wielkich pie-
nigdzy, 1 to jeszcze dzisiaj, kiedy Poczta Polska ma monopol na ustug powszechna.

W zwiazku z tym jest to dobry czas, zeby jeszcze wykorzysta¢ ten monopol do
tego, aby si¢ rozwina¢, uzyska¢ pewne przyspieszenie 1 wygrac t¢ konkurencje na ryn-
ku. Bardzo dzigkujg.
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Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkujg, Panie Prezesie.
Panie Ministrze, bardzo proszg.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie I nfrastruktury Wojciech Halka:

Bardzo dzickuje.

Myslg, ze formuta seminarium i1 wspolnej dyskusji o problemach jest bardzo po-
zyteczna i korzystna, poniewaz umozliwia ona dzielenie si¢ swoimi ocenami i watpli-
wosciami, ale tez formutowanie pewnych postulatow, wnioskow, ktore nalezy bra¢ pod
uwage.

Chcialbym zacza¢ moze od tego, ze chociazby w czasie obrad Bukareszcie
przedstawiciele wielu krgjow méwili o tym samym, o czym my dzisig tuta) rozma
wiamy. Mowili o procesie zmian zachodzacych na rynku ustug pocztowych, o uwal-
nianiu tego rynku, zwigkszaniu si¢ konkurencji na tym rynku. Oczywiscie padaty pyta-
nia, jakie jest na to remedium, jak broni¢ pozycji operatorow narodowych, tych, ktorzy
tak jak Poczta Polska do niedawna tradycyjnie byli monopolistami ustawowymi, i dzi-
siaj jeszcze w niektorych segmentach ustug sa monopolistami faktycznymi, chociaz juz
niedlugo zniknie ochrona prawna tego monopolu, o czym dobrze wiemy. Padata jedna
odpowiedz, ktora wlasciwie mozna by stresci¢ do dwoch wyrazdéw: jako$¢ 1 cena, tu
jest jedyny ratunek dla kazdego przedsighiorcy, w tym i dla operatorow narodowych.

Na razie jeszcze sa chronione na przyktad ustugi z obszaréw zastrzezonych cho-
ciazby w ten sposob, ze ci, ktérzy wkraczaja na ten rynek ustug, nie moga stosowac
ceny nizszej niz trzykrotno$¢ ceny okreslonej w przepisie, ktora w naszym przypadku
jest cena ustugi Poczty Polskiej, a jednak decyduja si¢ wchodzi¢ na tych warunkach na
rynek. To oznacza, ze przy takim poziomie ceny mozemy tylko konkurowac jakoscia.
Jakos¢ ustug Poczty Polskiej musi by¢ na tyle lepsza od tego, co oferuj konkurenci,
zeby klienci chcieli z niej korzystac.

Oczywiscie jest znaczna grupa klientow, dla ktorych wylacznym kryterium wy-
boru ustugodawcy jest cena, oni zawsze wybiom najtanszego, ale wiemy, Ze to nie sa
na przyktad klienci korporacyjni, biznesowi, ci, ktdrzy przynosz 80% przychodu, jak
powiedzial dyrektor generalny, ci gtdwnie beda patrzyli na jakos¢.

Muszg¢ powiedzie¢, ze informacje, ktdre podal nam dzisiaj pan prezes Plodzien,
odbieram bardzo pozytywnie, bo jezeli akurat w obszarze ustug priorytetowych osia-
gnigto juz wynik ponad 94% wskaznika terminowosci d+1, czyli wskaznik polepszyt si¢
w stosunku do ubieglego roku, kiedy wynosit 93%, to jest niestychanie istotna sprawa,
| bardzo dobrze. Jak si¢ okazuje, Poczta Polska jest w stanie organizacyjnie sprostac
utrzymaniu 1 poprawie tych wskaznikow, gdyz w tym musi upatrywa¢ w krétkim czasie
jedna z gwarancji, ze jej ustuga bedzie konkurencyjna, gtéwnie dla najatrakcyjniejszych
klientéw, ktorzy przynosza, jak wiadomo, znakomita czg$¢ przychodow.

Jesli chodzi o drugi element, o ceng, to rzeczywiscie prawda, o czym mowit pan
dyrektor Chabowski, mianowicie przepisy unijne mowia o tym, ze obowiazuje zakaz
subsydiowania wewngtrznego, co oznacza, ze nie mozna dofinansowywaé kosztow
wykonywania jednej ustugi z przychodéw innej ustugi.

Wiaze si¢ z tym kwestia odpowiednich zmian i reorganizacji strukturalnej, or-
ganizacyjnej przedsigbiorstwa, wlasnie tworzenie owych pionéw organizacyjnych,
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w ktorych skupia si¢ okreslone rodzaje dziatalnosci, bo na przyktad z dziatalnosci logi-
stycznej czy z dziatalno$ci finansowej nie bedzie mozna dofinansowac dziatalno$ci
w zakresie ustug pocztowych. Ustugi pocztowe beda musialy si¢ broni¢ na rynku ce-
nowo 1 kosztowo, to znaczy w stosunku do innych konkurentow trzeba obnwaé, ciaé
koszty. Wiasciwie jest to jedno z wazniejszych kryteridw wytyczajacych na najblizszy
czas kierunki restrukturyzacji finansowej przedsigbiorstwa — cia¢ koszty.

Jest jeden warunek, o ktérym mowia zwiazki zawodowe zupelnie wyraznie,
aktory my dostrzegamy, rozumiemy oczywisty niepokdj zwizkdéw i pracownikow.
Oczywiscie zawsze pierwsza reakcja jest taka: skoro dyrekcja zaczyna mowic, ze trze-
ba cia¢ koszty, to znaczy beda zwolnienia, jedyna metoda cigcia kosztow. Wydaje si¢
nam, ze to nie jest jedyna metoda 1 nie moze zastapi¢ innych metod cigcia kosztow. Jak
stusznie powiedzial dyrektor Chabowski, do tej pory w zadnych dokumentach kreowa-
nych przez dyrekcje Poczty Polskiej, Rade Poczty Polskiej 1 ministerstwo nie padty
postulaty czy tez nie postawiono przedsigbiorstwu celu, iz aby $cia¢ koszty, nalezy
zwolni¢ na przyktad dwadziescia tysigcy ludzi. Nigdzie nie ma takiego zapisu 1 zgody
na to, wrgcz odwrotnie, wszystkie zalozenia w dokumentach strategicznych i kierun-
kowych sa takie, ze przemiany restrukturyzacyjne powinny by¢ dokonywane przy za-
chowaniu poziomu zatrudnienia.

OczywiScie wiaze si¢ to takze z pewnymi kosztami, z kosztami przeprofilowa-
nia zawodowego, przyuczenia do niektdrych czynnosci, przeszkolenia, to sa koszty
oczywiste, ale bedzie to nastgpowalo w miar¢ uwalniania rynku, a jak mowi pan prezes
Plodzien, to sa juz krotkie terminy. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze wzro$nie poziom kon-
kurencji w obszarze ustug pocztowych, dzisiaj zastrzezonych dla przedsigbiorstwa
Poczta Polska, 1 jest oczywiste, ze przedsigbiorstwo musi szuka¢ innych zrédet przy-
chodu, ktore beda rekompensowaly obnizke przychodu na skutek ewentualnego cigcia
cenowego, czy tez utrzymywania si¢ cen i ponoszenia kosztow na utrzymywanie ustug
pocztowych zwigzanych chociazby z inwestycjami. W zwiazku z tym te dzialania sa
jak ngjbardzie) wskazane.

Muszg zreszta powiedzie¢, ze miatem okazje spotykac si¢ czy to na posiedze-
niach Rady Poczty Polskigj, gdzie czasem jestem zapraszany, czy zapraszany jest mini-
ster infrastruktury, a ja w jego imieniu bior udziat, czy tez z innej okazji z przedstawi-
cielami zwiazkéw zawodowych czy pracownikow. Dostrzegtem wtedy, ze jest peine
zrozumienie dla koniecznosci tych dziatan. Oczywiscie wydaje mi sig, ze w zatodze to
budzi obawy, przede wszystkim o zatrudnienie: co stanie sk z poszczegolnymi katego-
riami pracownikow?

Bez watpienia szczegotowe odpowiedzi na te pytania musi da¢ dokument strate-
gii czastkowej, ktory rzeczywiscie powinien by¢ opracowany, dotyczacy pracownikow,
zasobow ludzkich, jak to si¢ brzydko nazywa, bo si¢ méwi zasoby majatkowe, zasoby
ludzkie, ale chodzi o pracownikow. Odpowiedz na te pytania musi by¢ sformutowana
naprawdg rzeczowo, konkretnie i szczegétowo. Wydaje mi si, ze powinno to nastapic¢
w momencie, kiedy si¢ przyjmie pewne kierunkowe rozstrzygnigcia dotyczace tego,
jakie dziatania przedsigbiorstwo bedzie robi¢ w krotkim terminie, Srednim terminie,
W dalszym terminie w zakresie budowy poszczegdlnych pionow ustugowych, wcho-
dzenia na rozne, takze nowe rynki.

Postuzg si¢ przyktadem poczty wloskiej, ktora zatrudnia okoto stu picdziesig-
ciu czy stu szesc¢dziesieciu tysigey ludzi. W tej chwili jej udzial w ustugach poczto-

30 1445/V



w dniu 21 wrzesnia 2004 r.

wych na rynku wiloskim spadt do 30%, ale reszte kompensuja tym, Zze maja rowniez
ustugi finansowe, ktore przynosza 30% ich przychodow.

Poczta holenderska na przyktad przyjeta nieco inng metod¢ dzialania, w ogole
nie oferuje ustug finansowych, ale weszta w ustugi logistyczne i utrag przychodow
Z ustug pocztowych skutecznie rekompensuje ustugami logistycznymi. Poczta holen-
derska mianowicie bardzo rozwingla gospodarke nieruchomos$ciami, ktére posiada, i
stata si¢ powaznym graczem na rynku w zakresie wynajmowania swoich.

Te wszystkie mozliwo$ci powinny by¢ dostrzegane, rozwazane i formutowane
w strategiach opracowywanych przez Poczte Polska.

Bez watpienia chcialbym goraco poprze¢ opini¢ pana prezesa Plodzienia, ze
niestychanie istotnym czynnikiem jest czas. To wspotgra ze stanowiskiem pana dy-
rektora Chabowskiego, ze niepokoje i argumenty, ktore si¢ pojawiaja, sa wynikiem
zderzeh pewnych zdarzen na osi czasu, ale czas jest czynnikiem najwazniejszym,
dlatego ze jest coraz krotszy. W momencie akcesji w maju tego roku wydawato sg
nam, ze kiedy strona polska wywalczyta w traktacie akcesyjnym okresy derogacyjne,
opOzniajace otwieranie rynkéw o dwa lata, do poczatku 2006 r., to naprawde¢ osia-
gne¢lismy sukces. Rzeczywiscie jest to sukces, bo sposrdd dziesigciu nowo przyjetych
krajow tylko Polska ma zapisany taki okres, zaden inny kraj, tylko my. W pewnych
wypowiedziach nieoficjalnych czasem daje nam sig¢ odczué, ze potraktowano nas
wyjatkowo, a wilasciwie dlaczego? Jednak patrzac w kalendarz, widzimy, ze czas
strasznie szybko biegnie.

Styczen 2006 r. jest tuz, tuz. Moment, kiedy trzeba konczy¢ dyskusje, a podjac
decyzje 1 ja realizowac, o czym méwit pan dyrektor Chabowski, juz nastepuje 1 nalezy
podja¢ pewne decyzje i1 rozstrzygnigcia co do struktury organizacyjnej, co do zbudo-
wania pewnej nowej kwalifikacji, na przyktad w obszarze ustug logistycznych, rownie
ustug finansowych. By¢ moze nalezaloby to na biezaco monitorowa¢, bo zgadzam si¢
Z ocena pana przewodniczacego Grabowskiego, ze pewne uzasadnione zaniepokojenie
moze budzi¢ poziom realizowanych inwestycji.

Ta sprawa bez watpienia bedzie monitorowana, ale przy niestychanie ambitnym
programie inwestycyjnym, ambitnym z punktu widzenia wymagan finansowych, kapi-
talowych itd., bez watpienia caty proces inwestycyjny musi by¢ na biezaco monitoro-
wany 1 zapewne korygowany odpowiednio do mozliwo$ci finansowych, pozyskiwania
kapitatu na realizacje tych inwestycji, a takze z punktu widzenia efektywnosci przy-
choddéw, jakie maja generowac te inwestycje.

To tyle mojego glosu w dyskusji. W tym kontekscie chcialbym powiedzie¢, ze
niezwykle cenna jest inicjatywa Uniwersytetu Szczecinskiego, ktory od lat zajmuje si¢
problematyka ustug pocztowych, organizuje tematyczne konferencje, seminaria i pod-
nosi bardzo konkretne problemy. Zachgcam, aby uczestnicy tego spotkania zechcieli
si¢ wybra¢ na najblizsze seminarium 1 podyskutowac o konkretnych problemach, ktore
tam beda z pewnoscia podnoszone, bo nigdy za mato dyskusji, tylko musza by¢ one
pomocne przy wypracowania decyzji. Musimy przystapi¢ do fazy realizacji inwestycji
w daleko szerszym zakresie, niz to dzieje si¢ do tej pory. Bardzo dzigkuje.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Bardzo dzigkuyg.
Jesli szanowni panstwo pozwola, par¢ zdan na zakonczenie.
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Po pierwsze, chcialbym bardzo serdecznie podzigkowacé wszystkim, ktorzy
przyszli na nasze dzisiejsze spotkanie czy seminarium, jak moglibydmy to nazwac,
wszystkim tym, ktorzy przygotowali materiaty, zabierali gtos, chwalili i krytykowali.

Na wspolnym posiedzeniu Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Komigji
Skarbu Panstwa 1 Infrastruktury staraliSmy si¢ stworzy¢ taki klimat, aby mozna byto
szczerze porozmawiaé, popatrzy¢ na niektore sprawy z wielu stron, sid obecnosé
I przedstawicieli ministerstwa infrastruktury, i pana prezesa URTIP, kierownictwa
Poczty Polskiej, zwiazkow zawodowych oraz dziennikarzy.

Oczywiscie musi martwi¢ chyba nas wszystkich, nie tylko senatorow, ale i tu
zgromadzonych, jak rdwniez poza sala, ze gdzie§ musi si¢ odbywa¢ manifestacja, ze
gdzie§ nie ma mozliwosci znalezienia wspdlnego jezyka, aby nie pokazywac kto tu
rzadzi, gdzie jest metoda rzadzenia ex cathedra, ma by¢ tak i tak, ruki pa szwam,
aréwniez 1 w druga strong, nie moze by¢ tez odczucia w kierownictwie, ze rzadzi ktos,
kto rzadzi¢ nie powinien, bo nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Przy uwzglednieniu informacji, jakie posiadam i ze wzgledu na dzisiejsza dys-
kusje, uwazam, ze jest potrzebne przygotowanie stosownych wnioskéw z dzisiejszego
seminarium, ktére pozwolimy sobie przesta¢ uczestnikom dzisiejszego spotkania. Si-
dze¢ osobiscie, ze dzisiaj co$ byto powiedziane i co$ byto niedopowiedziane, by¢ moze
z kurtuazji, obecnosci w tym gmachu, ze wzgledu na osoby 1 klimat nie zawsze byla
szansa na udzielenie na to odpowiedzi, czy tez zabranie gltosu w takim tonie, do jakiego
sktania gdzie$ tam glgboko tkwiaca zadra.

Panie Dyrektorze, jezeli wszystkie zwiazki zawodowe sa sktonne i zgadzaja sig
na taka manifestacjg, to nie mozna mowi¢, ze oni niczego nie rozumieja, wprawdzie
nie bylo tak powiedziane, ale tak nalezatoby sadzi¢ z podtekstu: strajkujcie sobie,
mowcie co chcecie. Nas to musi niepokoi¢, nie tylko przedsigbiorstwo panstwowe, nie
tylko ministerstwo, ale rOwniez parlamentarzystow. Co$ jest na rzeczy, gdzie$ tam gle-
boko schowane, gdzies to sig¢ tli, 1 wczesniej czy pozniej zle sig to skonczy dla wszyst-
kich, generalnie dla Poczty Polskiej, dla ministerstwa, dla tych, ktérzy nadzorup i dla
nas wszystkich, zwyktych uczestnikow, parlamentarzystow. Gdzie mySmy byli, co my-
smy w tym wzgledzie robili? Gdzie moze tkwi¢ ten diabetek? Na zakonczenie pozwolg
sobie doda¢ troche dziegciu do tego miodu.

Ot6z polityka kadrowa musi, w moim odczuciu, rodzi¢ wiele problemow 1 brak
reakcji kierownictwa nie jest dobry. O tym si¢ mowi, Panie Dyrektorze, mowi si¢
o roznych wypadkach szczecinskich w ubieglym roku, to jest tajemnica poliszynela,
mowi si¢ o sprawach zwiazanych z wyjazdami nie do konca zrozumiatymi. Dla mnie
tez jest szokujace, moze nie az tak bardzo, bo nie tylko jak wida¢ Polacy biora w tym
udziat, dwadziescia dni kongresu. Bez przesady, my tez powinni§my tam pojechac, bo
tam rozmawia si¢ o tym samym, o czym tutaj rozmawiamy, a na dobmg sprawe to prze-
ciez dyrektywy Unii Europejskiej sa tym wyznacznikiem, ktory kraje Unii maja reali-
zowac, nie jaki$ kongres, gdzie kto$ jedzie 1 dwadzies$cia pare dni ma gadac¢ o tym s&
mym. To znaczy sig, ze tu do tej pory nic si¢ nie dzialo? Trzeba jecha¢ do Bukaresztu,
zeby dowiedzie¢ si¢ o pewnych rzeczach? To musi bole¢, w koncu te wyjazdy sa za
nasze pieniadze. Gdyby ktos pojechal tam na jeden, dwa dni, przedstawit i zabrat mate-
riaty, zaptacit i przyjechal, to bytby jaki$ inny odbior, mogtby powstaé jaki$ inny kli-
mat wspOlnie ze zwiazkami zawodowymi. By¢ moze nie byloby woéwczas podtekstow,
ze kto$ nie wiadomo po co pojechat na Alaske, kto$ tam kupit jaki$ program kompute-
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rowy, a pozniej bedzie go realizowat badz nie. Sa to rzeczy niepotrzebne, moze wyjazd
jest potrzebny, ale proba jakby tajemnicy nikomu chyba nie wychodzi na dobre. Byty
tez przypadki zwigzane z umundurowaniem, sprawy stynne na calg Polske, one musza
rzuca¢ cien na dobrze prosperujaca Poczt¢ Polska. Powtarzam, jestem zwolennikiem
tego, aby w Polsce chroni¢ to, co nasze, co polskie, oczywiScie nie za wszelka ceng, ale
jestem przekonany, ze mamy doskonata kadrg inzynierska, menedzerska, fachowcow,
ktorzy niekiedy potrafia zrobi¢ co$ znacznie lepiej, niz ten, kto ma chwilowo pieniadze
I chce nam mieszac.

Druga obawa by¢ moze wynika z faktu pewnego niezrozumienia, moze ujatbym
to tak: konkurencja nie $pi, byta o tym mowa, konkurencja przygotowuje si¢ do tego
I w sposob elegancki, i w sposob nieelegancki, podsycajac niepokoje i wrzucajac roz-
nego rodzaju kwiatki do naszego ogrodka, zeby w Poczcie Polskiej byt wigkszy chaos,
zeby zajmowac si¢ soba, a nie tymi tematami, o ktorych byt uprzeymy powiedzie¢ pan
prezes URTIP, inni tez o tym mowili, chodzi o uplywajacy czas. Jezeli wszyscy beda
si¢ zajmowac wszystkim, a nie tym, co dalej jest potrzebne, to wtedy rzeczywscie sko-
rzysta na tym ten trzeci, czyli ci, ktérzy chea na ten rynek wejs¢ i to nie tylko w Polsce,
to si¢ dzieje wszedzie, w energetyce, w telekomunikacji, mielismy tez tego rodzaju
przypadkKi.

Ale tez warto zastanowi¢ si¢ nad tym, o czym tutaj mowil pan Grabowski. Pa-
migtam dyskusje, kiedy przygotowywali$my si¢ do reorganizacji Telekomunikacji Pol-
skiej w poprzedniej kadencji, zastanawialiSmy sig, po co to robi¢, skoro bylo wiadomo,
ze za chwilg bedzie to prywatyzowane, cho¢ tu nie ma mowy o prywatyzacji. I co?
SzarpaliSmy tych ludzi, a potem okazato sig, ze przyszedt Francuz i1 zrobil co chciat po
swojemu. Prawdopodobnie — nie wiem, czy to jest prawda — dzisiaj bedzie chciat jed-
nak odejs$¢ od tej swojej restrukturyzacji, cos tam kombinuje nowego.

Nie wiem, czy bedzie to dobry przyklad, jezeli ta reorganizacja — oczywiscie nie
chce si¢ wypowiada¢ w imieniu fachowcow, ekspertow — bedzie kopiowana i zywcem,
ex cathedra, zastosowana do Poczty Polskiej, bo to jest jakby ccd innego — nie jakby,
na pewno cos innego.

Co mnie tu osobiscie boli — albo wynika to z mojej niewiedzy — tak na dobm
sprawg brak jest polityki panstwa, rzadu w stosunku do ustug pocztowych. Gdzie ja to
widze? Widze w takim uktadzie, ze w koncu Poczta Polska, przedsigbiorstwo pan-
stwowe, chce czy powinno wykonywac ustugi, ktére rzad powinien, nazwijmy to, zle-
cac, czego oczekuje rzad, réwniez i my parlamentarzysci.

W zwiazku z tym trudno przejs¢ do porzadku dziennego nad tym, ze musza
protestowac listonosze, jak zrozumiatem, w kwestii ryczaltéw, bo to nas parlament-
rzystow tez dotyczy, poniewaz to mySmy uchwalali. Wiem, ze czg$¢ z nas miata inne-
go rodzaju poglady na t¢ sprawe, ale moze jest to okazja nie tyle do protestowania, ile
do podniesienia tematu 1 szukania rozwigzania w druga strong. Skoro wiemy, ze tam
musi by¢ ta ustluga 1 to musi by¢ odpowiedniej jakosci, kto§ musi tam dojechac,
W zwigzku z tym powinna mu si¢ naleze¢ z tego tytulu taka, a nie inna gratyfikacja.
A moze ta ustuga jest zwigzana z punktem piatym, z si¢gnigciem do budzetu panstwa
po $rodki finansowe? Bardzo proszg.

Przeciez konkurencja nie pdjdzie tam, gdzie bedzie musiata doptaca¢, konku-
rencja pojdzie tam, gdzie jest sie¢ gleboka, gdzie na jednym kilometrze, jak to si¢ moé-
wi, sg setki czy tysiace odbiorcow, tam jest ta ztota zyta, a tam, gdzie jest to najstabsze
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ogniwo, gdzie do obywatela jest daleko, gdzie trzeba niekiedy porzadnie si¢ nachodzié,
zeby te ztotdéwke zarobi¢, tam nikt nie podjdzie.

To jest ta droga, o ktorej tutaj bardzo tadnie méwit pan prezes URTiP, ze to jest
szansa dla nas wszystkich, naprawdg dla nas wszystkich, i dla parlamentarzystow, i dla
rzadu, i dla przedsigbiorstwa panstwowego, i dla zatogi, ktora w tym bedzie mogta wi-
dzie¢ szansg¢ walki o pracg, ale nie tylko. Z tego, co ja tutaj przynajmniej stysz, to na-
wet szturchajac kolege senatora, mowitem, ze pan Janusz Grabowski na niektore te-
maty odpowiada jak dyrektor poczty, a zatem wida¢, ze zwiazki zawodowe poczuwaja
sig, utozsamiaja si¢ z pewnymi rozwigzaniami 1 chyba warto ten dialog dalej wspodlnie
pociagnaé, przynajmniej mam takie odczucie, bo moéwimy o tym samym, tylko jakby
innym jezykiem, ale szukamy wspolnego rozwiazania

Kontrakt na ustugi to oczywiscie jest szansa, mowil o tym ekspert, tego brakuje,
przynajmniej takie miatem odczucie, jakby byl niedosyt tej wiedzy, a maze warto, bo
przeciez URTiP méwi: bardzo prosze, nie bedziemy tam ganiac nikogo z tego tytutu.

Nie wyobrazam sobie, zebysSmy mogli pomina¢ milczeniem fakt, ze w urzedzie
wojewddzkim na stole zamiast polskigf wody mineralngg mamy francuskie, kanadyj-
skie czy inne wody, wcale nie lepsze. Wtedy rodzi si pytanie: kto tam dociera, z kim
dociera, w jaki sposéb dociera? Francuzi doskonale dbaj o swoj rynek, a my pierwsi
wychodzimy przed orkiestrg 1 tego nie zauwazamy.

Mysle, ze jezeli te problemy uda nam si¢ razem rozwiazac, podej$¢ do sprawy
z wigksza troska 1 mowi¢ o Poczcie Polskiej, powtarzam Poczcie Polskiej, w kaicu
jestesmy w polskim parlamencie i to jest nasz, nietadnie méwac, psi obowiazek dbac
o interesy Polski w tych wszystkich przemianach, to chyba konkurencji bgdzie cigzej
przedostac si¢ przez to nasze glebokie sito, ale do tego jest potrzebna wspotpraca.

Dzigkuje za szczere stowa zwiazkéw zawodowych, ktore gldwnie tu, a nie gdzie
indziej o tym mowia, widza szans¢ na to, zebySmy rowniez i my, parlamentarzys$ci
mogli, jezeli bedzie taka wola obydwu stron, wlaczy¢ si¢ w nazwijmy to pojednanie,
W naszym wzajemnym interesie.

Dlatego mam prosbe do kolegow senatorow z Komisji Skarbu Panstwa 1 Infra-
struktury, aby$my, jezeli bedzie taka wola, na naszym najblizszym spotkaniu — termin
sobie dopasujemy — zwrocili si¢ do ministerstwa, do Poczty Polskiej, jeszcze raz zapro-
simy zwiazki zawodowe, kiedy bedziemy chcieli przyjrze¢ si¢ restrukturyzacji Poczty
Polskigy.

Przygladalismy si¢ restrukturyzacji PKP i chciatbym powiedzie¢, ze ci, ktorzy
mieli tu zaprezentowaé swoje racje, przyszli do nas 1 powiedzieli przed spotkaniem,ze
si¢ dogadali, juz nie bylo zadnego tematu, zdj¢liSmy z naszego porzadku obrad awantu-
re, jaka wisiata na wlosku w zakresie przewozdéw regionalnych w trzech regionach.
Okazalo sig, ze ci, ktdrzy — niestety z przykro$cia musz¢ to powiedzie¢ — siggneli po
protest gtodowy, mieli racje, tak przynajmniej wynikngto z ostatecznego rozwiazania
sprawy.

Nie sadzg, zeby tu musiato dojs¢ do takich rzeczy, ale chyba warto z troska po-
dejs¢ do ustug pocztowych w kontekScie najstabszego ogniwa, abysSmy nie wylali
dziecka z kapiela, wdrazajac restrukturyzacje, ktora by¢ moze przyniesie wigcej szkod,
niz to, co jest dzisSig.

Nie cheg tu mowic o dyrektorach okrggéw, o wzmacnianiu okrggdw, przynajm-
niej takie jest odczucie zatogi, ze wzmacnia si¢ okregi, a z drugiej strony chce si¢ je
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likwidowaé, ze si¢ przerzuca kompetencje, ze jest zamieszanie wsrod zatogi, niezro-
zumienie, podsycanie, zwielokrotnianie tych spraw. Do tego dochodz tez nieprawdzi-
we informacje 1 wtedy robi si¢ to, o czym powiedziatem na poczatku. Dlatego mialbym
prosbe do pana senatora Bieli i do pana senatora Matusiaka, wezmiemy tez jeszcze ko-
go$ z Komisji Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi, abySmy mogli z dzisiejszego spotkania przy-
gotowa¢ nasze wnioski 1 stanowisko, ktore rozeSlemy do zainteresowanych o0sob
I obecnych natg sali.

Wszystkim goraco dzigkuj¢ za przybycie.

(Wiceprzewodniczqcy Federacji NSZZ Pracownikow £qcznosci w Polsce Janusz
Grabowski: Czy mozna?)

Bardzo proszg.

Wiceprzewodniczacy Federacji NSZZ Pracownikow Lacznos$ci w Polsce
Janusz Grabowski:

Panie Przewodniczacy, chcialbym tylko zapewni¢, ze nasza manifestacja nie
odbedzie si¢ absolutnie kosztem naszych klientdw, naszego spoleczenstwa. Udziat
W nasze] manifestacji wezma tylko pracownicy, ktorzy beda mieli dzien wolny albo
urlop, albo beda po nocnej zmianie. Jesli na sali sa dziennikarze, to bardzo bym prosil,
zeby nie sia¢ paniki, ze w tym dniu urzedy beda zamknigte, albo cos§ w tym rodzaju,
absolutnie.

W stu procentach zgadzam si¢ z pana podsumowaniem, mamy t¢ Swiadomos¢,
Ze nie mamy patentu na madros$¢, tylko co$ tam szwankuje.

Mysle, ze jest wiele przyktadow spraw, ktore w naszej dotychczasowej wspat-
pracy z tym kierownictwem i z poprzednim kierownictwem bez wzgkdu na przynalez-
nos$¢ partyjna itd. udato si¢ Poczcie Polskiej zalatwi¢ 1 mam nadzieg, ze to réwniez
przezwycigzymy.

Przykro, ze akurat musimy dochodzi¢ do tego przez tego rodzaju dzialania wy-
muszone, mysle, ze zrozumienie po jednej stronie, jak rowniez po drugiej bedzie szto
w interesie Poczty Polskiej. Dzigkuj¢ bardzo z zaproszenie.

Przewodniczacy Jerzy Suchanski:

Serdecznie dzigkuje, to jest optymistyczny akcent dzisiejszego spotkania. Bar-
dzo dziekuje.

(Koniec posiedzenia o godzinie 13 minut 45)
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