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W zwiazku z interwencja Pani Senator Rzeczpospolitej Polskiej Barbary
Borys-Damieckiej w sprawie Pana Michata F w zalaczeniu
przesylam kopie odpowiedzi udzielonej Pani Senator w dniu 5.08.2010r. w tej

sprawie.

Chcialbym podkreshc ze twierdzenia Pani Senator sg niczym nie
uzasadnione, tym bardziej, iz ostatni pobyt Pana R w kieleckim
ZUS-ie odnotowano 5 lat temu. Pracownicy udzielajacy informacji w Oddziale
ZUS w Kielcach oprécz bardzo dobrej wiedzy merytorycznej zostali
przeszkoleni w zakresie obslugi réinego rodzaju klientow, w tym tzw.
klientéw trudnych. W praktyce nie spotykam sie ze skargami na sposob
udzielania informacji, a czesto z osobistymi lub telefonicznymi pochwalami

od klientow.
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