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Szanowny Panie Marszalku,

odpowiadajge na przekazane przy pismie z dnia 12 czerwea 2008 r. znak: BPS/DSK-
043-557/08 irzy oswiadczenia Pana Senatora Piotra Gruszczyfskiego zlozone podczas 13
posiedzenia Senatu RP w dmiu 5 czerwca 2008 r. dotyczace problematyki pocztowej
przedstawiam co ponizej.

1. O$wiadezenie w sprawie doplaty wynikajacej z dzialalnosci prowadzonej przez
Poczte Polska w obszarze zastrzezonym.

Odpowiadajge na postawione w o$wiadczeniu pytanie czy Poczcie Polskiej przysluguje
doplata wynikajaca z dziatalnosci prowadzonej w obszarze zastrzezonym 1 czy Poczta Polska
wystepowala o takg doplate pragng wyjasnié, ze zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
30 lipca 1997 r. o pafistwowym przedsigbiorstwie uzytecznosei publicznej ,,Poczta Polska™
(Dz. U. Nr 106, poz. 675, z pozn. zm.), ktéra reguluje dziatalno$¢ tego przedsigbiorstwa,
Poczta Polska otrzymuje z budzetu panstwa dotacje do dziatalno$ci polegajacej na
swiadczeniu powszechnych ustig pocztowych, jezeli ich $wiadczenie przynosi strate.
Powszechne ustugi pocztowe zgodnie z art. 3 pkt 25 lit. a) ustawy z dnia 12 czerwea 2003 1.
Prawo pocztowe ( Dz.U. Nr 130, poz. 1188 ) obejmuja przesylki listowe do 2000g i paczki
pocztowe do 10 kg podczas gdy granica wagowa ushug zastrzezonych wynosi 50 g. Ponadto
ustawa Prawo pocztowe stanowi w art. 50 ust. 1, ze oplaty za $wiadczenie powszechnych
ushug pocztowych powinny by¢ ustalane z uwzglednieniem kosztow ich $wiadczenia a w art.
50a, ze zakazane jest subsydiowanie powszechnych usiug pocztowych niebedacych ustugami
zastrzezonymi z przychodéw pochodzacych z ustug zastrzezonych. Dlatego tez operator
publiczny zobowiazany zostat w art. 52 ust. 1 tej ustawy do prowadzenia ksiag rachunkowych
i rachunku kosztéw w sposob umozliwiajacy kalkulacjg kosztéw odrgbnie dla kazdej z ushug
7 obszaru zastrzezonego i Zbiorczo dla ustug niezastrzezonych powszechnych i nie nalezacych
do powszechnych. Szczegolowy sposéb podziatu kosziow okreslony zostal w wydanym na
podstawie art. 52 ust 2 ustawy Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2003 1.
w sprawie sposobu podzialu kosztow operatora $wiadczacego powszechne ushugi pocztowe
(Dz. U. Nr 232, poz. 2327). Poczta Polska wypelnia wszystkie nalozone na nig obowigzki w
tym zakresie.

W $wietle powyzszych uregulowan prawnych dotacja, ktorg moze otrzymaé Poczta Polska nie
ma wplywu na obnizenie kosztéw $wiadczenia usiug a jedynie ma na celu zrekompensowac
operatorowi publicznemu stratg powstala w wyniku realizacji ustawowego obowigzku
éwiadezenia powszechnych uslug pocztowych. Z realizacja tego obowiazku wiaze si¢ bowiem
konieczno$é zapewnienia dostepu do ustig powszechnych na terenie calego kraju, a wigc
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utrzymywanie placdwek pocztowych réwniez na obszarach nie zapewniajacych ich
rentownosci i $wiadczenie tych uskug na catym obszarze kraju na jednolitych warunkach
cenowych.

Nalezy tu jednak wyjaéni¢, ze od czasu przystapienia Polski do Unii Europejskiej ww.
krajowe przepisy nie stanowig wystarczajaeej podstawy do przyznania Poczeie Polskiej
dotacji na pokrycie straty na dzialalnosci zwigzanej ze $wiadczeniem powszechnych ustug
pocztowych, ktéra stanowi pomoc publiczng w rozumieniu przepisow unijnych. Dlatego tez
zgodnie z wymogami unijnymi na podstawie ww. przepisow krajowych zostal opracowany i
notyfikowany w 2004r. do Komisji Europejskiej program pomocowy C 21/05 (ex PL 45/04)..
Poniewaz proces notyfikacji jeszcze nie zostal do dnia dzisiejszego zakoliczony a zgodnie z
art. 88 ust. 3 TWE paristwo czionkowskie ma obowigzek wstrzymania sie z udzieleniem
notyfikowanej pomocy, do czasu wydania pozytywnej decyzji przez Komisje Europejska. Tak
wiec z formalnego punktu widzenia, nie jest mozliwe udzielenie dotacji dla Poczty Polskiej
do czasu uzyskania takiej decyzji.

Komisja Europgjska nie wydala decyzji w tej sprawie, poniewaz Poczta Polska dotychczas
nie ubiegala sie o dotacjg z budzetn pafstwa, pdyz zaréwno wynik finansowy
przedsigbiorsiwa jak iz dziatalnosci polegajacej na $wiadczeniu powszechnych ustug
pocztowych byt od 1998r do 2007 r. dodatni. Obecnie zachodzi duze prawdopodobienstwo,
ve w 2008 r. dziatalno$é polegajaca na $wiadczeniu powszechnych ushig pocztowych
zamknie sie strata i Poczta Polska wystapi w 2009 1. o dotacje na jej pokrycie, o czym
Komisja Europejska bedzie musiata byc poinformowana. Jej przyznanie i uruchomienie,
bedzie jednak uzaleznione, jak juz wspomniatem wyzej, od wydanej decyzji

2. O$wiadczenie w sprawie prowadzonych w p.p.u.p. ,Poczta Polska” zmian
organizacyjnych.

Na wstepie pragne wyjasni¢, ze sprawy zwiazane z wewnegftrzng organizacjg dzialalnosci
Poczty Polskiej, zgodnie z przepisami ait. 19 i 20 ustawy z dnia 30 lipca 1997r. o
panistwowym przedsigbiorstwie uzytecznodei publicznej ,,Poczta Polska” oraz §16 Statutn
Poczty Polskiej ( tekst jedn. M.P. z 2004r. Nr 42, poz. 738 z poZn. zm.) pozostajg W
wylacznych kompetencjach Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej. To Dyrektor Generalny
tworzy, preeksztalca i likwiduje jednostki organizacyjne przedsigbiorstwa i zgodnie z art. 23
ust.2 ww. ustawy decyzje dotyczace dziatalnosc przedsiebiorstwa podejmuje samodzielnie (z
zastrzezeniem art. 27) ponoszac za nie odpowiedzialnosc. Minister wiasciwy do spraw
lacznosci na podstawie art. 36 ustawy Zz dnia 30 lipca 1997r. o p.p.u.p. ,Poczia Polska”
wstrzymuje wykonanie decyzji Dyrektora Generalnego zobowiazujac go jednoczesnie do
zmiany jej lub uchylenia, tylko w przypadku stwierdzenia, ze decyzja ta jest sprzeczna z
prawem. Na mocy Zarza dzenia Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 17 stycznia
9008 1. z dniem 1 kwieinia 2008 r. w wyniku polaczenia piondw Centrum Sieci Pocztowej 1
Centrum Uslug Pocztowych powstalo Centrum Poczty. Wprowadzenie tej zmiany zostalo
poprzedzone wnikliwg analizg i przygotowaniem Koncepcji utworzenia Centrum Poczty
przez specjalnie powolany w tym celu Zespol do opracowania koncepeji funkcjonowania
jednostki organizacyjngj o ogolnopolskim zasiggu dzialania. Decyzja o przeprowadzeniu w
przedsigbiorstwie przedmiotowych zmian zostata podjeta z uwagi na:
- wystepujace problemy rozliczen z tytulu wzajemnych powiazan w procesie §wiadczenia
ustug,
- potrzebe poprawy jakosci éwiadczonych ustug pocztowych,
- celowo$¢ umiejscowienia jednego osrodka odpowiedzialnosci za proces technologiczny,
- prawidlowa alokacjg zatrudnienia zgodnego z zapotrzebowaniami i kompetencjami
pracownikow,



- poprawe kamunikacji wewnetrzne]j | wspolpracy w procesie swiadczenia ushug,
- optymalizacje wykorzystania sieci placdwek pocztowych.

Nawiazujac do ewentualnych zmian w przedsigbiorstwie informuje, ze dalsze
przeksztalcenia organizacyjne w Poczeie Polskiej znajduja sig obecnie na etapie projektdw i
sg korelowane z planami komercjalizacji przedsiebiorstwa.

3. Oswiadczenic w sprawie jakoSci §wiadczonych ushig pocztowych

Szczegolowe warunki $wiadczenia powszechnych uslug pocztowych, m.in. wskazniki
terminowosci doreczen przesylek w obrocie krajowym, zostaly okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkdw wykommwania
powszechnych ushig pocziowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34, z poézn. Zzm.). Przedstawiajq si¢ one w
sposGb nastepujacy:

. Termin Cel w zakresie
Rodzaj przesylek . S .. ,
dorgczenia terminowosSci dorgczen
- . . .. + 29
Przesytki listowe najszybszej kategorii g +,1) g 0 t;)
. A o
(priorytetowe) D13 049,
Przesylki listowe niebedace przesytkami D+3 85%
listowymi naj SZY]?SZ&_] kategorii D+5 97%
(ekonomiczne)
Paczki pocztou./e naj gzybszq kategorii D+3 0%
(priorytetowe)
Paczki pocztowe niebgdace paczkami
pocztowymi najszybszej kategorii D+3 90%
(ekonomiczne)

Cel w zakresie terminowoéci doreczeni wyrazony jest w procentach i oznacza udzial liczby
przesytek dorgczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia dorgczenia
(w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajacych), do ogdlnej liczby nadanych
przesytek. Poczta Polska jako operator publiczny ma ustawowy obowigzek $wiadczy¢ ushugi
powszechne zgodnie z olreslonymi w przepisach normami. Dlatego tez Kierownictwo
przedsiebiorstwa bez interwencji ze strony Ministerstwa Infrastruktury samo podejmuje
dziatania majace na celu spelnienie okreslonych przepisami wymagan jakosciowych i tym
samym odbudowe zaufania klientéw i sprostanie pojawiajacej sig konkurencji. Do
najwazniejszych z dziatan naleza;

- 7 dniem 1 kwietnia 2008 r. utworzone zostato Centrum Poczty. Do podstawowych zadan tej
jednostki organizacyjnej nalezy zarzadzanie ustugami pocztowymi, zapewnienie ciagtosci i
dostepnodei ustug powszechnych, zapewnienie bezpieczenstwa obrotu pocziowego.
Poprawa jakodci ustug zostanie osiggnigta dzigki umiejscowieniu odpowiedzialnosci za
proces technologiczny w jednym o$rodku, optymalizacji wykorzystania zatrudnienia,
poprawie komunikacji wewnetrznej 1 wspolpracy w procesie $wiadczenia ushug
pocztowych;

- zobligowano Centrum Poczty do opracowania planow poprawy terminowoscl przebiegu
przesylek na poziomie centrali jak i poszczegdlnych regiondw, w wyniku czego wdrozono
,Plan dziatan skutkujacych poprawa jakosci ushug $wiadczonych w Centrum Poczty”.
Zadania zawarte w planie maja na celu poprawe jakofci na kazdym etapie procesu
technologicznego, 1. na etapie nadawczym, ekspedycyjno-rozdzielezym, przewozowym i
oddawezym;




- w ramach wsp6lpracy z IPC wynikajacej z podpisang) przez strony umowy o Swiadczenie
uslug specjalistycznych, kidrej ghdwnym celem sg dziatania na rzecz jakosci ushig, w
Poczcie Polskie] na teremie wybranych wezlow ekspedycyjno — rozdzielezych beda
przeprowadzane audyty —procesow opracowywania poczty. Ocena realizacji przez
miedzynarodowych specjalistow oraz wskazanie dzialai usprawniajacych i nastgpnie ich
wdrozenie, powinna by¢ skutecznym dzialaniem naprawczym. Przeprowadzenie audytow
jest przewidziane do realizacji jeszcze w biezgcym roku, w dwoch etapach: w lipou 1
pazdzierniku

realizowany jest projekt rozbudowy systemu monitorowania diagnostycznego poczty
listowej — AMQM. Projekt jest finansowany z Funduszu Jakosci Ustug Swiatowego
Zwiazku Pocztowego. System AMQM jest miarodajnym i obiektywnym narzgdziem
dostarczajgcym informacji o problemach i slabych punktach fafcucha opracowywania
pocztowego. Zastosowanie jednostek mobilnych tego systemu umozliwi przesledzenie
realizacji ustugi na wszystkich jej etapach, w tym takze fazy doreczania. Dzieki te] wiedzy
mozliwe jest podejmowanie decyzji, eliminujacych nieprawidlowodci i usprawniajacych
caly proces pocztowy.

Powyzsze dzialania powinny doprowadzi¢ do usprawnienia organizacji pracy w Poczcie
Polskiej, a co za tym idzie do poprawy terminowosci dorgezen przesylek. Na uwagg zastuguje
fakt, iz p.p.u.p. Poczta Polska” boryka sig z duzym problemem jakim jest brak chetnych do
pracy.

Biorac pod uwage powyzsze wyrazam nadzieje, ze W spos6b dostateczny wyjasnilem
kwestie poruszone w o$wiadczeniu Pana Senatora.
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