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W zwiazku z przeslanym przez Pana Marszalka przy pismie z dnia 20 kwietnia 2011 r.
znak: BPS/DSK-043-3575/11 oswiadczeniem, zlozonym przez senatora Piotra
Gruszezynskiego podczas 74 posiedzenia Senatu RP w dniu 14 kwietnia 2011 r. w sprawie
udzielenia informacji na temat niekorzystnych dla miasta Srem zamiaréw restrukturyzacji
Inspektoraty ZUS -~ pragng uprzejmie poinformowaé, ze zgodnie z obowigzujacymi
przepisamt ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 1. o systemie ubezpieczen spolecznych (Dz.
U. z 2009 r. Nr 205, poz. 1585, z pdéZn. zm.) tworzenie, przeksztalcanie 1 znoszenie
terenowych jednostek organizacyjnych oraz okreslanie ich siedziby, wlasciwosci terytorialnej
i rzeczowej nalezy do kompetencji Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych poinformowal Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej o podejmowanych na terenie kraju dziataniach zmieniajacych strukture
organizacyjng jednosiek terenowych, wskazujgc, ze proces wdrazania nowego modelu
organizacji jest SciSle powiazany z dazeniem do rozwoju elektronicznych form kontaktu
z klientem, zwigkszajacych dostgpnos$é i wplywajacych w znacznym stopniu na skrdcenie
czasu rozpatrywania spraw. Celowi temu stuzy realizowany aktualnie w Zakladzie projekt

Platforma Uslug Elektronicznych dla klientow ZUS.



Pan Prezes poinformowal, ze ukierunkowujac swoje dzialania na oczekiwania
i potrzeby klientéw, podjetych zostalo szereg inicjatyw, w tym zwigzanych z wdrozeniem
modelu realizacji zadan w oddzieleniu bezpodredniej obslugi klientdow od merytorycznego
zatatwiania spraw. Dzigki tym sprawdzonym w instytucjach obslugujacych klientéw
standardom, terenowe jednostki Zakladu, beda mogly sig¢ koncentrowaé na prowadzeniu
dzialalnosci zwigzanej z bezposrednia obstugg swoich klientow oraz maksymalnie redukowac
wszelkie ewentualne biedy podczas ich obslugi. Natomiast dziatania, kidre sq realizowane
wewnatrz Zakladu, polegajace wylacznie na wspieraniu obstugi klientdéw, a nie wigzace sie
z bezposrednim kontaktem z klientami, moga by¢, bez szkody dla klientow, a wrecz
z korzyscig dla nich, koncentrowane w mniejszej liczbie terenowych jednostek
organizacyjnych Zakladu, przygotowanych zaréwno organizacyjnie jak i merylorycznie
do ich wykonania. Dzigki takim dziataniom podniesiona zostanie jakos¢ swiadczonych ushug
poprzez wykorzystanie efektu skali i specjalizacji, natomiast dla klienta zmiany te nie begdg
w zaden sposob odczuwalne pod wzgledem organizacyjnym, poniewaz nadal w swaojej
macierzystej jednostce bedzie mial zapewniong obstuge na coraz wyzszym, profesjonalnym
poziomie oraz bedzie mial dostep do wszystkich dotyczacych go informacii.

Pan Prezes wyjasnil, ze zmiany organizacyjne w Inspektoracie ZUS w Sremie dotycza
stworzenia w tej jednostce centrum wyspecjalizowanego w realizacji zadan z zakresu
emerytur, rent 1 zasitkdw, co wigze si¢ z przejgciem obstugi spraw z tego zakresu z terenu
dziatania Inspektoratu w Srodzie Wielkopolskiej. Takie rozwigzanie umozliwi z kolei
skoncentrowanie realizacjii zadan z zakresu dochodéw z terenu powiatu Sremskiego
i éredzkiego w jednostce w Srodzie Wielkopolskiej. Decyzja o skupieniu merytorycznej
obshugi spraw z dwoch obszaréw w odrebnych jednostkach zostata poprzedzona wnikliwa
analizg zatrudnienia i wielkos$ci realizowanych w nich zadarl, ktéra wskazala na niewielki
obszar pracy i zatrudnienie w obydwu Inspektoratach. Taka organizacja realizacji zadan
spowoduje zwigkszenie obszaru pracy tych jednostek, co dodatkowo argumentuje shusznosé
wprowadzanych zmian. Ponadto proponowana organizacja umozliwi podniesienie standardow
jakod$ciowych  realizacji zadan, a specjalizacja pracownikéw odpowiedzialnych
za merytoryczne zalatwianie jednorodnych spraw, zapewni skuteczny nadzor nad ich
realizacja. Natomiast skoncentrowanie wyspecjalizowanej kadry, zapewniajacej m.in.
zastepstwa w razie absencji pracownika, daje gwarancjg terminowej 1 prawidlowej obstugi
zadan w konkretnym obszarze.

Prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych =zapewnil, ze rozwazana zmiana

organizacyjna w zaden sposéb nie zmieni dotychczasowych warunkéw dostgpu mieszkancow



