J’F‘

!" PALUEE T
/,G 2:" i fjiﬁ% :

MINISTER INFRASTRUKTURY 'warszawa, dnia /3 lutego 2011 .

LP-3 kg- 0701 — 8(2) /11
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23.02 . (4. Marszalek Senatu RP

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na o$wiadczenie senatora Stanistawa Karczewskiego (BPS/DSK-043-
3283/11) w czedci dotyczacej planu restrukturyzacji Poczty Polskiej, przedstawiam
co nastepuyje.

Na wstepie pragng zaznaczyC, ze Minister Infrastruktury, ktéry reprezentuje Skarb
Panstwa wobec Poczty Polskiej S.A. i posiada uprawnienia przewidziane dla Walnego
Zgromadzenia, moze ingerowac': w sprawy spolki jedynie w zakresie okres’lonym
w przepisach. Zgodnie z §26 ust. 2 statutu Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwiazane
z prowadzeniem spraw spoiki (organizacja ﬁ.mkqonowama placéwek pocztowych) nalezg
do kompetencji Zarzadu. Jednoczesnie zgodnie z art. 375! Kodeksu spolek handlowych walne
zgromadzenie i rada nadzorcza nie mogg wydawad zarzqdowi wiazacych polecen
dotyczacych prowadzenia spraw spéiki.

W celu uzyskania informacji o planach restrukturyzacji sieci placéwek Poczty Polskiej
zwrocitem sig¢ do Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

Opierajac si¢ na uzyskanych informacjach wyjasniam, ze Poczta Polska S.A.
w ramach zadan wynikajacych ze Strategii Poczty Polskiej na lata 2010-2015 rozpoczela
realizacje zadania pt. Optymalizacja liczby placowek pocztowych i struktury sieci, ktérego
podstawowym celem jest znaczne obnizenie kosztow funkcjonowania sieci placdwek oraz
dostosowanie ich struktury terytorialnej i organizacyjnej do aktualnych wymagafi
ustawowych, potrzeb rynku i mozliwosci ekonomicznych Spotki.

Zmiany organizacyjne podyktowane sq przede wszystkim rachunkiem ekonomicznym.
Obserwowany w ostatnich latach powazny spadek przychodéw ze sprzedazy pocztowych
ustug powszechnych (wynikajacy z ogélnoswiatowego trendu wypierania tradycyjnych ustug
przez intensywnie rozwijajace si¢ ushugi substytucyjne, gléwnie elekironiczne) wymusza
poszukiwanie rozwigzan w celu ograniczenia kosztow dzialalnosci.

Optymalizacji sieci placowek pocztowych i ustaleniu docelowego modelu ich
struktury shuzy¢ bedzie podziat sieci na tzw. sie¢ szkieletowa i sieé pozaszkieletowa.
W ramach sieci szkieletowej funkcjonowaly beda placéwki wihasne, ktérych liczba
i lokalizacja powinny zapewni¢ przede wszystkich rentownos$¢ ich dzialalnodci, sprawng
obstuge klientéw umownych oraz wiasciwa realizacje funkcji oddawczych wykonywanych
przez stuzbe dorgezeri. W konsekwencji powyzszego do sieci szkieletowej zaliczone zostang
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placéwki, kidre ze wzgledu na swoje cechy 1 wiodaca role wérdd innych placéwek na danym
obszarze nie zostana objete procesem przeksztalcen. Placéwki, ktore nie zostang zaliczone do
sieci szkieletowe] tworzy¢ beda sieé¢ uzupelniajaca — pozaszkieletowa. Docelowo, w sieci
pozaszkieletowej funkcjonowaé beda z zasady agencje pocziowe.

W odniesieniu do kwestii zwolnieri o ile one wystapia, wskazanie konkretnej liczby
zwolniefi wylacznie z powodu przeksztalcen urzedéw pocztowych w agencje nie jest
moziiwe. S

Zaklada sig, ze dzialania restrukturyzacyjne w obszarze sieci placéwek pocztowych
miejskich przyniosa poprawg wskaznikéw dostepnosci 1 istotne zageszczenie sieci placéwek
na obszarach miast. Efekt ten zostanie uzyskany poprzez przejecie obrotu pocztowego
przeksztatcanego urzedu pocztowego (lub filif) przez kilka agencji pocztowych tworzonych
w obszarze oddzialywania przeksztatcanego urzgdu. Dzigki temu ogdlna liczba placowek
pocztowych zostanie zwigkszona, a tym samym odleglo$¢ do najblizszej placowki oraz czas
oczekiwania na obstugg ulegna skrdceniu. Dostepno$é do ustug pocztowych ulegnie poprawie
nie tylko poprzez zwigkszenie liczby placowek, ale czesto takze wydluzenie godzin ich
funkcjonowania.

Jednoczesnie uzyskalem zapewnienia, iz w roku 2011 na terenie miasta Radom nie
przewidywana jest likwidacja placéwek. W ramach planu zmian w sieci placéwek
pocztowych przewidziane sg dwa przeksztalcenia:

- Urzad Pocztowy Radom 16 w Filig Urzedu Pocztowego Radom 14

- Urzad Pocztowy Radom 20 w Filie Urzedu Pocztowego Radom 1.

Dzialania restrukturyzacyjne w obszarze sieci placéwek pocztowych przyniosa poprawe
wskaznikow dostepnosci i istotne zageszezenie sieci placéwek. Efekt ten zostanie uzyskany
poprzez przejecie obrotu pocztowego przeksztalcanego urzedu pocztowego (lub filii) przez
kilka agencji pocztowych tworzonych w obszarze oddzialywania przeksztalcanego urzedu.
Dzigki temu ogdlna liczba placéwek pocztowych zostanie zwigkszona, a tym samym
odlegtos¢ do najblizszej placowki oraz czas oczekiwania na obstuge ulegng skréceniu.

Zarzad Poczty Polskiej S.A. zapewnil, iz dostgpnosé do uslug pocztowych ulegnie
poprawie nie tylko poprzez zwiekszenie liczby placéwek, ale takze wydtuzenie godzin ich
funkcjonowania.

Nowotworzone agencje we wspolpracy z zewngtrznymi podmiotami sieciowymi pozwola
Klientom skorzysta¢ z ustug pocztowych w dogodnej dla siebie porze, poniewaz punkty firm
sieciowych sg czynne z reguly co najmniej przez 6 dni w tygodniu do poZnych godzin
wieczornych.

Zarzad Poczty Polskiej S.A. zapewnia, iz po przeprowadzeniu procesu reorganizacii sieci
pocztowe] zaréwno jakos¢ jak i terminowos¢ ustug powszechnych realizowanych bedzie
w pelni zachowana ze wzgledu na fakt, iz nowo powstale z przeksztalcen placowki w dalszym
ciagu beda znajdowaly si¢ w systemie organizacyjnym i logistycznym Poczty Polskiej i beda
realizowaly dotychczasowy zakres powszechnych ustug pocztowych.

Przed rozpoczgciem dzialalnosci agencyjnej Poczta Polska przeprowadza szkolenie
przygotowawcze agenta, ktdrego wybrano do swiadczenia ushig pocztowych w drodze
postgpowania przetargowego. Szkolenia takie prowadzone sg w zakresie teoretycznym
i praktycznym. W trakcie szkolenia osoby, kt6re zostajg agentami pocztowymi zapoznajq sig
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, instrukcjami technelogicznymi okreslajacymi
sposob swiadczenia ushug.

Nadzor 1 kontrole nad agencjami pocztowymi sprawuja kierownicy wilasciwych
terytorialnie jednostek organizacyjnych oraz naczelnicy urzedéw macierzystych. Sa oni
zobowigzani do zapewnienia stalego podnoszenia kwalifikacji agentéw 1 ponosza



odpowiedzialnos¢é za prawidlows organizacjc i realizacje instruktazy oraz innych form
ksztalcenia agentow.

Wyrazam nadzieje, iz zaprezentowane powyzej informacje w sposob wyczerpujacy
odpowiadaja na kwestie poruszone w o$wiadczeniu Pana Senatora.

Z wyrazami szacunku,

hraznienia

. ;'fﬁ@TRUKTZ&RY(

Do wiadomosei: _ .
- Departament Spraw Parlamentarnych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
- Biuro Ministra w Ministerstwie Infrastruktury




