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Oœwiadczenie skierowane do ministra infrastruktury Cezarego Grabarczyka

Z du¿ym zainteresowaniem przyj¹³em informacjê o rozpoczêciu przez Ministerstwo Infrastruktury
prac legislacyjnych, których celem ma byæ podwy¿szenie standardów dotycz¹cych ochrony abonenta –
u¿ytkownika koñcowego – podczas zawierania umów o œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych w za-
kresie dostêpu do internetu (za³o¿enia projektu ustawy o zmianie ustawy – Prawo telekomunikacyjne).

Rozwój globalnej sieci warunkuje rozwój wielu us³ug (w tym na przyk³ad dostêpu do
e-administracji), których œwiadczenie opiera siê na przesy³aniu danych na odleg³oœæ. Korzystanie z tych
us³ug powi¹zane jest jednak z koniecznoœci¹ posiadania dostêpu do ³¹cza o odpowiedniej przepustowo-
œci. St¹d niezwykle istotne jest, aby konsument, decyduj¹c siê na zawarcie umowy o œwiadczenie przed-
miotowej us³ugi, posiada³ odpowiednie gwarancje co do jej jakoœci. Dlatego te¿ niew¹tpliwie s³uszne s¹
projektowane zmiany, w wyniku których dostawcy publiczni us³ug telekomunikacyjnych bêd¹ zobo-
wi¹zani do zapewnienia minimalnych wymaganych parametrów œwiadczonej us³ugi telekomunikacyj-
nej (w tym minimalnej gwarantowanej prêdkoœci transferu danych w ramach œwiadczonej us³ugi
dostêpu do sieci internet). Niewywi¹zanie siê przez dostawcê us³ugi z postanowieñ umowy w tym zakre-
sie bêdzie skutkowaæ zwolnieniem konsumenta z koniecznoœci ponoszenia op³aty abonamentowej za
wskazany okres.

Pragnê zwróciæ siê do Pana Ministra z wnioskiem o rozwa¿enie wprowadzenia do rzeczonego projektu
ustawy przepisów, które u³atwi³yby abonentom dochodzenie zwrotu nienale¿nie pobranych przez ope-
ratora op³at w przypadku niedotrzymania warunków umowy (na przyk³ad obowi¹zek dostarczenia przez
dostawcê internetu abonentowi oprogramowania, które w sposób zautomatyzowany i sta³y analizowa-
³oby aktualn¹ prêdkoœæ ³¹cza).

Warto nadto rozwa¿yæ przyjêcie przepisów szczególnych, które da³yby konsumentom mo¿liwoœæ re-
negocjowania umów zawartych jeszcze przed wejœciem w ¿ycie opisanych zmian.

Z wyrazami szacunku
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