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W odpowiedzi na pismo z dnia 15 maja 2008 r. (znak: BPS/DSK-043-435/08), przy
kiérym przestane zostalo o$wiadczenie Pana Senatora Norberta Krajczego, przedstawiam
ponizsze informacje w sprawie poruszonej przez Pana Senatora.

Zgodnie z art. 9c ustawy z dnia 10 kwieinia 1997 r. Prawo energetyczne
(Dz. U. z 2006 r., Nr 89, poz. 625 z pdin. zm.), operator systemu przesytowego lub
dystrybucyjnego  odpowiedzialny jest miedzy innymi za prowadzenie ruchu sieciowego
w sposob skoordynowany i efeltywny z zachowaniem wymagangj niezawodnosci
dostarczania paliw gazowych i ich jakosci.

Parametry jakosciowe, jakie powinien spelnia¢ gaz ziemny zostaly okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 kwietnia 2004 r.
w sprawie szczegdlowych warunkow przylqczenia podmiotdw do sieci gazowych, ruchu
i eksploatacji tych sieci (Dz. U. Nr 105, poz. 1113).

Zgodnie z przepisami fego rozporzadzenia, w przypadku zastrzezen dotyczacych
jakogci dostarczanych paliw gazowych, odbiorca moze zazada¢ wykonania badania ich

jakosci w laboratorium badawczym posiadajacym akredytacje jednostki certyfikujacej.
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W przypadku, gdy @slcmo potwierdzenie, ze dostarczane paliwa gazowé nie speiniaja
wymagan okreslonych w w/w rozporzadzeniu to zgodnie z Rozporzadzeniem Minisira
Gospodarki z dnia 6 lutego 2008 . w sprawie szczegélowych zasad ksztaltowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczetr w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. Nr 28, poz. 165) odbiorcy
przyshuguja bonifikaty z tego tytutu. Przedsigbiorstwo energetyczne udziela lub odmawia
udzielenia bonifikaty w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez odbiorcg, a wysokosé
bonifikaty okreéla taryfa.

Nalezy takze zaznaczyé, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Minisira Gospodarki, Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegdlowych warunkow
przylaczenia  podmiotéw do  sieci  gazowych, ruchu i eksploatacji fych  sieci
(Dz. U. Nr 105, poz. 1113), gdy wielkosé zuzycia gazu ziemnego budzi watpliwosci odbiorey
to na jego zadanie przedsigbiorstwo energetyczne dokonuje sprawdzenia poprawnosci
dzialania gazomierza - nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia zadania.
W przypadku, gdy po sprawdzeniu poprawnoéci dziatania gazomierza przez przedsigbiorstwo
energetyczne odbiorca gazu ziemnego podirzymuje swoje watpliwosei co do poprawnosci
dziatania gazomierza, moze on zadaé laboratoryjnego sprawdzenia prawidfowosci dzialania
gazomierza. W przypadku, gdy laboratoryjne badanie gazomierza nie stwierdzi
nieprawidlowo$ci w jego dziataniu, odbiorca pokrywa koszty badania laboratoryjnego oraz
koszty sprawdzenia poprawnosci dzialania wykonane przez przedsiebiorstwo energetyczne.
Natomiast, gdy zostanie stwierdzona nieprawidtowosc¢ dzialania gazomierza przedsigbiorstwo
energetyczne dokonuje korekty wystawionych faktur na zasadach okreslonych w taryfie.

W przypadku, gdy wysokosé rachunkéw budzi watpliwoscl odbiorcow moga oni
sklada¢ pisemne reklamacje do dostawcy pgazu. Dla odbiorcéw gazu ziemnego
z wojewddztwa opolskiego instytucja wlasciwa do skladania reklamacji jest Gazownia
Opolska ul. Rodziewiczéwny 4, 45-348 Opole. Odbiorcy mogg takze skiada¢ reklamacje
w Biurze Obshugi Klienta wiasciwym ze wzglgdu na miejsce zamieszkania. Wykaz Biur
Obstugi Klienta na terenie wojewodztwa opolskiego jest zamieszczony na stronie

internetowej: www.gaz.zabrze.pl/obsl_3.him.
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