Oswiadczenie zlozone
przez senatora Krzysztofa Kwiatkowskiego
na 77. posiedzeniu Senatu
w dniu 26 maja 2011 r.

Oswiadczenie skierowane do rzecznik ubezpieczonych Haliny Olendzkiej

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze do rzecznika ubezpieczonych wplywa z roku na rok coraz wig-
cej skarg na ubezpieczycieli. Tylko w pierwszym kwartale 2011 r. wplynely prawie 4 tysigce skarg, nie-
mal o 1/3 wiecej niz rok wczesniej.

Niestety, wciaz niewielu ubezpieczonych wie, ze w razie probleméw moga zgltosi¢ sie po pomoc wtas-
nie do rzecznika ubezpieczonych. W 2008 r. o istnieniu tej instytucji wiedziat tylko 1% badanych, w ro-
ku ubieglym bylo to 6% ankietowanych.

W zwigzku z tak niskimi wynikami badan zwracam si¢ z prosba o przeanalizowanie mozliwosci prze-
prowadzenia akcji informacyjnej, ktéra spowodowataby, ze ubezpieczeni beda $wiadomi, ze w razie pro-
blemo6w z ubezpieczeniem moga zwrocic¢ sie€ z prosba o pomoc wlasnie do rzecznika ubezpieczonych.
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