
Oœwiadczenie z³o¿one
przez senatora Krzysztofa Kwiatkowskiego

na 79. posiedzeniu Senatu
w dniu 16 czerwca 2011 r.

Oœwiadczenie skierowane do prezes Urzêdu Konkurencji i Konsumentów Ma³gorzaty Krasnodêb-
skiej-Tomkiel

W ostatnim czasie pojawia siê coraz wiêcej skarg dotycz¹cych po¿yczek oferowanych za poœrednic-
twem SMS-ów. Stron oferuj¹cych tego typu us³ugi jest w internecie przynajmniej kilkadziesi¹t. Konsu-
menci korzystaj¹ z tej oferty zachêceni niskim oprocentowaniem kredytów, a tak¿e tym, ¿e jest to oferta
bez udzia³u BIK, a zatem nikt nie bêdzie sprawdza³ w Biurze Informacji Kredytowej, czy potencjalny
klient mia³ kiedykolwiek problemy ze sp³at¹ kredytów.

Po wys³aniu kolejnych SMS-ów, które maj¹ doprowadziæ do zakoñczenia transakcji, okazuje siê, ¿e
do finalizacji nie dochodzi, a potencjalny kredytobiorca traci kilkaset z³otych. Warto równie¿ zauwa¿yæ,
¿e same regulaminy zawieraj¹ czêsto nawet kilkanaœcie niedozwolonych klauzul, które w ra¿¹cy sposób
naruszaj¹ prawa konsumenta.

W zwi¹zku z przedstawionym zagadnieniem zwracam siê do Pani Prezes z proœb¹ o przeanalizowanie go.

Krzysztof Kwiatkowski




