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Oœwiadczenie skierowane do prezes Urzêdu Ochrony Konkurencji i Konsumentów Ma³gorzaty
Krasnodêbskiej-Tomkiel

Zmiany cywilizacyjne sprawi³y, ¿e internet sta³ siê jednym z licz¹cych siê mediów, przy pomocy któ-
rego zawierane s¹ transakcje pomiêdzy przedsiêbiorcami i konsumentami. Specyfik¹ zawieranych
umów z wykorzystaniem internetu jest brak fizycznego kontaktu stron umowy, co utrudnia konsumen-
tom dochodzenie swoich praw. Czêsto z jednej strony wystêpuj¹ ujawniaj¹cy swoje dane osobowe kon-
sumenci, a z drugiej strony anonimowi przedsiêbiorcy, niekiedy niewskazuj¹cy nawet swej nazwy czy
siedziby przedsiêbiorstwa, jak to ma miejsce, moim zdaniem, miêdzy innymi w przypadku podmiotu
wykorzystuj¹cego witrynê: www.pixmania.com.pl.

Przedsiêbiorcy prowadz¹cy sprzeda¿ swych produktów za poœrednictwem internetu, szczególnie na
witrynach adresowanych do dzieci i m³odzie¿y, czêsto stosuj¹ moim zdaniem niedopuszczalne klauzule,
które maj¹ na celu stworzenie pozorów zawarcia obowi¹zuj¹cej, ich zdaniem, umowy. Na przyk³ad umo-
wa taka traktowana jest jako zawarta po zaakceptowaniu przez internautê regulaminu sklepu. Czêsto
jest to umowa na czas nieokreœlony, której nie mo¿na wypowiedzieæ przed up³yniêciem odpowiedniego
okresu, a internauta zwykle dowiaduje siê o tym za poœrednictwem wys³anego do niego maila po up³yniê-
ciu terminu, w którym przys³uguje mu prawo uchylenia siê od skutków zawarcia umowy na odleg³oœæ.

Przyk³adem stosowania tego typu praktyk jest witryna: www.pobieraczek.pl. W za³¹czeniu przesy-
³am tak¿e wyci¹g z korespondencji, jak¹ przedsiêbiorca ten prowadzi³ z konsumentem, jako klasyczny
przyk³ad nagannych praktyk maj¹cych miejsce w sieci.

W zwi¹zku z przedstawionymi powy¿ej problemami, uprzejmie proszê o informacjê, w jakim zakresie
urz¹d zajmuje siê kontrol¹ sprzeda¿y dokonywanej przy wykorzystaniu internetu. Czy prowadzony jest
monitoring sklepów internetowych? Proszê tak¿e o informacjê, co nale¿a³oby zdaniem urzêdu uczyniæ, by
przypadków, w których w sprzeda¿y internetowej stosowane s¹ niedozwolone klauzule, by³o jak najmniej.
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