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Odpowiadajac na o$wiadczenie senatora Pana Henryka Wozniaka z dnia 1 lipca br.,
przesiane przez Pania Krystyne Bochenek, Wicemarszatka Senatu Rzeczypospolitej Polskie;,
przy pismie z dnia 8 lipca br. znak: BPS/DSK-043-1813/09, w sprawie kontroli dzialalnosci
firmy Provident, uprzejmie przedstawiam nastepujace stanowisko.

Provident Polska S.A. nalezy do miedzynarodowej grupy finansowej International
Personal Finance, majacej duze do$wiadczenie w udzielaniu pozyczek pienigznych. Jej celem
jest dostarczanie prostych i dostepnych produktéw oraz ustug finansowych, szczegdlnie dla
0s0b o niewielkich dochodach. Od 1997 r. w ofercie Providenta znajdujg sig¢ pozyczki
udzielane w domu klienta. Obecnie Provident dziala w sze$ciu krajach majac 1,9 min
klientow. W ostatnim roku osiagnal zysk w wysokoéci 64 min funtow.

W wigkszosci przypadkow istniejace prawodawstwo okresla Providenta — zgodnie z
lokalnym prawem dotyczacym kredytow konsumenckich, ktére powinno byé zgodne z
Dyrektywa Unii Europejskiej o kredytach konsumenckich — jako ,niebankows instytucje
finansowa”. Funkcjonowanie firmy Provident na polskim rynku pozyczek czy kredytow
konsumenckich nie stoi w sprzecznosci z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 1997 r. — Prawo
bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pozn. zm.). Firma Provident moze udzielac
pozyczek pienigznych ze $rodkow wlasnych.na podstawie przepisow art. 720-724 Kodeksu
cywilnego. Taka dziatalno$¢ nie wymaga zezwolenia zadnego organu nadzoru.

Nadzoér nad rynkiem finansowym sprawowany jest przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie przepisow ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem



finansowym (Dz. U. Nr 157, poz. 1119 ze zm.). Jednak firma Provident nie podiega
nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego. Nie jest bowiem bankowg
instytucjg finansowg w rozumieniu przepisow powolanej wyzej ustawy Prawo bankowe.

~ W Polsce kredyty konsumenckie podlegajg szeregowi regulacji prawnych majacych
chroni¢ prawa konsumentow, takich jak ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. Nr 100, ze zm.), ustawa 2z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie
konkurencji i konsumeniow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.), czy Kodeks
postgpowania cywilnego. Za kontrole przestrzegania tych regulacji przez firme Provident
Polska S.A., a takze inne tego typu podmioty, oferujace swoje produkty i $wiadczace uslugi
na podobnych zasadach, adpowiedzialny jest Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, W
przypadku, gdy dochodzi do naruszenia uprawnien konsumentéw przez te podmioty, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow na podstawie ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw moze wszezynaé postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, w efekcie ktorych moze wydawacd decyzje zakazujace
stosowania tego rodzaju praktyk, a takze nakladaé kare pienigzna na przedsigbiorcow
stosujacych takie prakiyki w wysokosci do 10 proc. przychodu osiagnigtego w roku
rozliczeniowym poprzedzajacym rok nalozenia kary. Ponadto, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw przystuguje prawo kontroli wzorcéw stosowanych w umowach
z udziatem konsumentdw i w konsekwencji prawo kierowania do Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego pozwow o
uznanie poszczegdlnych klauzul umownych za niedozwolone. Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow gromadzi takze i upowszechnia orzecznictwo w sprawach z zakresu ochrony
konkurencji i konsumentéw. Opracowuje i wydaje publikacje oraz programy edukacyjne
popularyzujace wiedzg o prawach konsumentow.

Pragne takze dodaé, ze wychodzac na przeciw oczekiwaniom konsumentow w dniu 7
lipca 2005 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwalil ustawe o zmianie ustawy - Kodeks
cywilny oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 157, poz. 1316). Ustawa ta
weszla w zycie 20 lutego 2006 r., a jej przepisy stosuje sig do czynnosci prawnych
dokonywanych po tej dacie. Zgodnie z ustawg odsetki wynikajace z czynnodci prawnei, a
wiec zarowno umowy o kredyt, jak i umowy pozyczki, nie mogg przekraczac czterokrotnosci
stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego (odsetki maksymalne). Zgodnie
z zatozeniami ustawa ta miata za zadanie ograniczenie pobierania przez przedsigbiorcow (np.
banki, a takze firmy typu Provident) nadmiernych odsetek od kredytow 1 pozyczek
pienigznych. Powyzsza regulacja dokonala zmian w Kodeksie cywilnym, co oznacza, Ze
zawarte w niej ustawowe ograniczenia wysoko$ci odsetek kapitalowych dotycza wszystkich
uczestnikéw obrotu. Gérna granica odsetek kapitalowych ma zatem zastosowanie zaréwno w
stosunkach miedzy przedsigbiorca (np. instytucja finansowsq taka jak firma Provident) i
konsumentem, w obrocie obustronnie profesjonalnym, a takze w stosunkach migdzy samymi

konsumentami.

Jednoczesnie, aby zapewnié przestrzeganie tych ograniczen, ustawodawca zdecydowal
sie na obwarowanie ich sankcjami karmoprawnymi, takimi jak kara grzywny, ograniczenia
wolnoéci lub pozbawienia wolnoéci do 2 lat za przestgpstwo polegajace na pobieraniu z tytutu
kredytu konsumenckiego korzysci przekraczajace] wyznaczony przepisami prog. Firma
Provident obowiazana jest do przestrzegania wyzej wymienionych przepisow,

Minister Finansow w ramach swojej wlasciwosci rzeczowej, otrzymujac czesto skargi
i wnioski konsumentéw, ktdrych uprawnienia zostaly naruszone przez firmy udzielajace
pozyczek pienigznych, informuje o ustawowych zasadach ochrony tych uprawnien oraz



mozliwosciach uzyskania pomocy prawnej w zakresie dochodzenia ewentualnych roszczen
konsumenckich.
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