Material dotyczacy projektu ustawy o uslugach platniczych (druk sejmowy nr 4217)

I. Opis problemu

Procedowany w Sejmie projekt ustawy o uslugach platniczych (autorstwa Ministerstwa
Finansow, odpowiada za niego Podsekretarz Stanu Pan Wiestaw Szczuka) powinien uregulowac
rynek ustug ptatniczych w zakresie optaty surcharge (optata dodatkowa za wyplate gotowki z
bankomatow od posiadacza karty).

Wynika to z faktu, iz dziatajace na rynku polskim migdzynarodowe organizacje platnicze
zastrzegaja dla siebie wylaczng kompetencje do ksztattowania regulacji rynku bankomatowego
w tym wysoko$ci optat za wyplatg gotowki w bankomatach z uzyciem kart wydanych w ich
systemach.

Praktyka pokazuje, ze korzystajac z zasady swobody kontraktowania organizacje ptatnicze co do
zasady bezwarunkowo zakazaty surcharge. W zwiazku z tym przy obecnym prawodawstwie w
tym zakresie rynek nie jest w stanie wyregulowaé tej kwestii w oparciu o zasady
wolnorynkowe, stad potrzeba ustawowej regulacji — w postaci odpowiedniego zapisu art. 38
projektu ustawy.

Do niedawna rynek bankomatdéw rozwijat si¢ dosy¢ dynamicznie. Sytuacje¢ zmienily jednak
decyzje miedzynarodowych organizacji ptatniczych, ktére w 2010 r. doprowadzity do obnizek
optat ponoszonych przez banki, ktére za $wiadczenie ustug wyplaty gotéwki otrzymuja
operatorzy bankomatéw (tzw. oplata interchange fee). Optaty te stanowia podstawe
funkcjonowania i rozwoju sieci bankomatow w Polsce.

Uzasadnienie:

1. Obecnie wspoOtczynnik penetracji bankomatami w Polsce jest trzecim najnizszym w
krajach Unii Europejskiej (Srednio 436 urzadzenia na 1 mln mieszkancéw w porownaniu
do Sredniej 867 w krajach Unii Europejskiej). Nalezy wyraznie podkresli¢, iz w
ostatnim czasie ilo§¢ bankomatow nie wzrasta — przez okres pierwszych 3 miesigcy 2011
roku zostalo zainstalowanych tylko 46 nowych bankomatéow, podczas gdy w
porownywalnych okresach lat poprzednich byto to ok. 500 — 700. Tego typu sytuacja
prowadzi do zmniejszenia dostgpnosci bankomatoéw dla spoleczenstwa. W konsekwencji
bedzie to z pewnoscia mialo wplyw na zmniejszenie zaufania spoteczenstwa do sektora
finansowego poprzez realne ograniczenie dostgpu konsumentéw do Srodkéw
finansowych zgromadzonych na kontach bankowych.

2. Brak rozwoju lub regres sieci bankomatow prowadza dalej w prostej linii do
zatrzymania procesu ,,ubankowienia” o0sob niekorzystajacych dotychczas z rachunkéw
bankowych. Ograniczenia w_dostepnosci do bankomatéw najbardziej dotkliwie uderza
zatem w konsumentéw. Dla nich, jak 1 dla bankéw istotne jest, by liczba bankomatow nie




ulegata redukcji, a wrecz si¢ zwigkszala - sklonno$¢ do zaktadania rachunkow
bankowych jest uwarunkowania szerokim dostgpem do bankomatow.

3. To konsument powinien podja¢ decyzje, czy za wygode wyplaty gotowki z bankomatu w
dogodnym miejscu jest gotowy zaptaci¢ niewielka optate dodatkowa. Przy odpowiednim
poinformowaniu klienta o optacie przed inicjacja transakcji nalezy si¢ spodziewal, ze
jego wybor bedzie w pelni swiadomy.

4. Wstrzymanie rozwoju sieci bankomatowej moze spowodowaé migracje¢ klientow do
oddzialéw bankow. Wyptaty gotowki w kasach bankéw sa dla klientéw mniej wygodne,
a dla bankow bardziej kosztowne. Badania dowodza, ze gdy wystgpuje surcharge przy
wyptatach gotowki z bankomatéw ich liczba znaczaco rosnie. Wedlug niektorych analiz
wzrost rozmiaru sieci moze z nawiazka rekompensowaé konsumentom poniesione przez
nich niewielkie dodatkowe optaty, co sprawia ze ich korzysci netto si¢ zwigkszaja.

5. Ponadto dopuszczenie optaty surcharge nie oznacza bynajmniej automatycznego jej
wprowadzenia bowiem o tym i o poziomie ewentualnych oplat zdecyduje wolna
konkurencja miedzy operatorami bankomatow, odblokowanie opcji surcharge
przywroci¢ ma jedynie konieczng rownowage negocjacyjna w relacjach pomiedzy
poszczegllnymi grupami uczestnikow tego rynku.

Propozycja nowego brzmienia art. 38 — dodanie ust.2, 3.

Art. 38.1. Gdy transakcja ptatnicza nie wigze sie z przeliczaniem waluty, pfatnik i
odbiorca ponoszg optaty okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim
dostawca.

2. Podmiot $wiadczacy ustuge wyptaty gotéwki z uzyciem karty pfatniczej lub
podobnego instrumentu, w tym niebedacy wydawcy tej karty ptatniczej lub podobnego
instrumentu, moze pobiera¢ opftate od pfatnika na witasng rzecz, pod warunkiem
poinformowania ptatnika o optacie naleznej z tego tytutu przed zleceniem wyptaty
gotowki. Czynno$¢ prawna regulujgca pobieranie optat niezgodnie z przepisem zdania
pierwszego jest w tej czesci niewazna.

3. Przepis ustepu 2 stosuje sie rowniez do podmiotéw swiadczacych ustugi nieobjete
ustawa.



