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Porzadek obrad:

1. Rozpatrzenie ustawy o zmianie ustawy — Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajo-
wym Rejestrze Sadowym (druk senacki nr 831, druki sejmowe nr 2684, 2797
12797-A).

2. Rozpatrzenie ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie
ustawy — Kodeks wykroczen (druk senacki nr 830, druki sejmowe nr 2506, 2778
12778-A).

Zapis stenograficzny jest tekstem nicautoryzowanym.



(Poczqtek posiedzenia o godzinie 12 minut 45)

(Posiedzeniu przewodniczy przewodniczqcy Jan Wyrowinski)

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Szanowni Panstwo, otwieram posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowe;.

W porzadku obrad mamy trzy punkty. Pierwszy z nich przewiduje rozpatrzenie
ustawy o zmianie ustawy — Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowym Rejestrze Sa-
dowym. Drugi — rozpatrzenie ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz
o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen. 1 jest jeszcze trzeci punkt, merytoryczny, doty-
czacy turystyki i problemow zwiazanych z relacjami biznes turystyczny — panstwo.

Czy sa uwagi dotyczace porzadku? Nie ma uwag, uwazam zatem ten porzadek
za przyjety.

Witam pana ministra Dariusza Bogdana, ktory reprezentuje Ministerstwo Go-
spodarki.

Panie Ministrze, prosze¢ o krotkie wprowadzenie w racje, ktore przemawialy za
ta nowelizacja. Bardzo proszg.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan:

Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo!

Bardzo serdecznie dzigkuje, ze zajgliScie si¢ panstwo nasza propozycja w tak
szybkim tempie.

Celem ustawy jest uregulowanie sytuacji spotek prawa handlowego, ktére do dnia
dzisiejszego nie dokonaty wpisu do rejestru KRS, a pozostaja wciaz wpisane do rejestru
RHB, wbrew obowiazkowi wynikajacemu z nowelizowanej ustawy — Przepisy wprowa-
dzajace ustawe o Krajowym Rejestrze Sadowym. W obecnej sytuacji sankcjonowanie
istnienia dwdch rejestrow, w tym rejestru handlowego, zawierajacego wpisy nieaktywne,
jest sprzeczne z zasada domniemania prawdziwosci wpisow prawem Unii Europejskiej
1 stivarza mozliwosci dochodzenia przez osoby nieuprawnione odszkodowan od Skarbu
Panstwa za znacjonalizowane po drugiej wojnie Swiatowej mienie spotek.

Propozycja rzadowa przewiduje zamknigcie rejestru RHB z dniem 31 grudnia
2013 r. 1 ograniczenie mozliwosci postugiwania si¢ dokumentami z tego rejestru do cza-
su jego zamknigcia, dodatkowo uszczegotawia zakres kontroli sprawowane] przez sad
rejestrowy w odniesieniu do przerejestrowujacych si¢ spotek. W propozycji rzadowe;j
przewidziano rowniez uprawnienia prokuratora do zaskarzenia uchwat spotek, na pod-
stawie ktorych jest dokonywana rejestracja spotki w KRS. Bardzo serdecznie dzigkujeg.
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo, Panie Ministrze.
Czy sa pytania?
Pan senator Gruszka, bardzo proszg.

Senator Tadeusz Gruszka:

Dzigkuje bardzo.
Panie Ministrze, czy ustawa, ktora si¢ dzi$ zajmujemy, jest poklosiem sprawy
tak zwanej spotki ,,Giza” na Slasku?

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Byto pytanie, Panie Ministrze.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan:

To jest ustawa o charakterze kompleksowym, staramy si¢ wszystkie tego typu
sprawy 1 im podobne zamkna¢ raz na zawsze.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Czyli jest jaki$§ zwiazek, prawda? Tu zreszta chodzi nie tylko o sprawg tej spot-
ki, chodzi o mozliwo$ci dochodzenia, jakie si¢ otworzyty.
Bardzo prosze¢ Biuro Legislacyjne o uwagi dotyczace tej ustawy.

Legislator w Biurze Legislacyjnym w Kancelarii Senatu
Mirostaw Reszczynski:

Panie Przewodniczacy! Szanowni Panstwo!

Biuro Legislacyjne zgtosito trzy poprawki do omawianej ustawy.

W poprawce pierwsze] proponuje si¢ skreslenie pktu 1 w art. 1 omawianej noweli-
zacji z uwagi na fakt, ze w obecnym porzadku prawnym przepis ten jest zbgdny. Miano-
wicie przepis ustanawiajacy komisj¢ sadow rejestrowych w zakresie ustanawiania kuratora
dla osoby prawnej, ktdra nie moze prowadzi¢ swoich spraw z powodu braku powolanych
do tego organow, zostal juz wprowadzony do systemu prawnego nowelizacja art. 603 ko-
deksu postepowania cywilnego, ktdra wejdzie w zycie 19 kwietnia biezacego roku.

Poprawki druga 1 trzecia to poprawki o charakterze jedynie redakcyjnym, nie
wnosza one zadnych zmian do merytorycznej czgsci przepisoOw ustawy. Dzigkuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuj¢ bardzo.
Panie Ministrze, to do$¢ zasadnicze zastrzezenie ze strony Biura Legislacyjnego.
Bardzo prosze¢ o odniesienie si¢ do tych uwag.
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Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan:

My absolutnie nie jestesSmy przeciw, jesli chodzi o pierwsza poprawke Biura Le-
gislacyjnego. ZdawaliSmy sobie sprawe... Kiedy tworzyliSmy propozycj¢ rzadowa, byli-
$my w troche innej sytuacji, wtedy jeszcze nie bylo nowej propozycji dotyczacej kodek-
su postepowania cywilnego, ktora zostata juz uchwalona i w kwietniu wejdzie w zycie.

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Rozumiem.)

Jezeli chodzi o pozostale dwie propozycje poprawek, pozostawiamy je woli
panstwa senatorow.

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Czyli, jak rozumiem nie ma negatywnego...)

Sa to drobne poprawki.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dobrze.

Panowie Senatorowie, przez Biuro Legislacyjne zostaly zgloszone trzy propozy-
cje poprawek i ja je przejmuje. Pierwsza ma charakter, powiedzmy, merytoryczny,
a dwie pozostate — porzadkowy.

Kto z pandéw senatordéw jest za przyjeciem poprawki pierwszej, zgtoszonej przez
Biuro Legislacyjne? Bardzo proszg. (7)

Dzigkujg.

Stwierdzam, ze poprawka zostata przyj¢ta.

Kto jest za przyjeciem poprawki drugiej, ktora ma charakter redakcyjny? Bardzo
prosze. (7)

Dzigkuye.

Kto z panstwa jest za przyjeciem poprawki trzeciej? (7)

Dzigkuje bardzo.

Kto z panstwa jest za przyjeciem calej ustawy wraz z przyjetymi poprawkami? (6)

Kto jest przeciw? (1)

Kto si¢ wstrzymal? (1)

Dzigkuje bardzo.

Stwierdzam zatem, ze komisja przyj¢la ustawe wraz z poprawkami.

Poszukuje senatora sprawozdawce.

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Pan senator Trzcinski, jak zawsze, si¢ zglasza.

Czy sa kontrkandydaci? Nie ma kontrkandydatow.

Czy jest sprzeciw wobec tej kandydatury? Nie ma sprzeciwu.

Zatem komisja uznata, ze pan senator Trzcinski bgdzie naszym sprawozdawca.

Panie Ministrze, dziekujg. Zycze wesolych §wiat panu i osobom panu towarzyszacym.

Mam nadziejg, ze nie bedzie tu juz zadnych watpliwosci.

Panu legislatorowi rowniez dzigkuj¢ bardzo za prace.

I przechodzimy do kolejnego punktu naszego dzisiejszego porzadku.

Zapraszam do sali osoby zainteresowane.

(Rozmowy na sali)

(Brak nagrania)
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Szanowni Panstwo, przystepujemy do rozpatrzenia punktu drugiego, czyli usta-
wy o0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy — Kodeks wy-
kroczen. Druk senacki nr 830.

W ostatnim punkcie przewidziana jest debata na temat kondycji turystyki.

Te dwa punkty, jak sadze, beda ze soba si¢ przeplata¢, bo w trakcie omawiania
pierwszego z nich beda si¢ pojawiaty odniesienia do tego, co ma by¢ na koncu.

Chcialbym bardzo serdecznie powita¢ wszystkich naszych gosci, pania minister
Katarzyng Sobierajska, ktdra reprezentuje Ministerstwo Sportu i Turystyki, oraz pana
posta Andrzeja Gut-Mostowego, ktory prowadzit t¢ ustawe¢ w Sejmie, o czym donosita
takze prasa... (Wesofos¢ na sali) ...niekiedy niezbyt zyczliwie, ale to si¢ wiaze oczy-
wiscie z emocjami, ktore towarzyszyly tej ustawie 1 ktére w ogole towarzysza dziatal-
nosci tej branzy.

Jak zapewne mieliscie panstwo okazje si¢ przekonaé, czytajac dostarczone nam
materiaty ... No, te 6% PKB, mysle, s$wiadczy o tym, ze turystyka ma wigkszy udziat
w gospodarce niz rolnictwo czy wegiel kamienny, wigc jest to branza rozwojowa, eks-
pansywna.

Wiem co$ o tym, bo mieszkam w Toruniu 1 obserwuje, ze przez moje miasto
z roku na rok przetaczaja si¢ coraz wigksze thumy — przepraszam za to brzydkie stowo
— turystow. Wazna branza.

Prosze panstwa, bytbym bardzo zobowiazany, gdyby najpierw pani minister
przedstawita moze krotka informacj¢ na temat tego, co spowodowato konieczno$¢ no-
welizacji, a po6zniej pan poset zdat krotka relacj¢ z prac nad ustawa. Potem poprosze
pandéw senatoréw o pytania i Biuro Legislacyjne o opini¢. W ten sposéb bedziemy pro-
cedowali.

Bardzo proszg, Pani Minister.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Bardzo dzigkujg.

Panie Przewodniczacy! Panowie Senatorowie! Szanowni Panstwo!

Tak jak pan przewodniczacy byt uprzejmy powiedzie¢, turystyka jest szczegdlna
dziedzina gospodarki, dziedzing szalenie interdyscyplinarna. Tak naprawdg jej powo-
dzenie 1 rozw0j zaleza rowniez od efektywnego zarzadzania innymi dziedzinami go-
spodarki. Totez wymusza swego rodzaju interwencjonizm panstwa, jezeli mozna tak to
okresli¢, polegajacy na tworzeniu pewnych ram prawnych, zwlaszcza jesli chodzi
o prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie turystyki — 1 migdzy innymi o tym
stanowi ustawa funkcjonujaca od 1 lipca 1998 r. — ale rowniez jesli chodzi o ochrong
konsumentéw czy kategoryzacje obiektéw noclegowych, czy tez chociazby funkcjo-
nowanie dwoch duzych grup zawodowych — pilotow 1 przewodnikdw.

Ustawa, ktora funkcjonuje od 1998 r., wdraza réwniez pewne rozwiazania sto-
sowane w krajach Unii Europejskiej. Juz wtedy implementowana zostala szczegdlna
dla turystyki i calej branzy turystycznej dyrektywa Rady 90/314 w sprawie zorganizo-
wanych podrézy, wakacji 1 wycieczek. Niemniej jednak ostatnimi czasy Komisja za-
rzucita Polsce zta implementacje¢ tej dyrektywy, zwlaszcza jesli chodzi o art. 7, i mig-
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dzy innymi ten zarzut spowodowat podjecie prac nad nowelizacja omawianej ustawy.
Powodem byta réwniez inna dyrektywa — tak zwana dyrektywa ustugowa 2006/123,
ktora w duzej mierze dotyczy prowadzenia dziatalno$ci w obszarze turystyki.

Fakt postawienia Polsce tego zarzutu spowodowal, ze prace nad nowelizacja tej-
ze ustawy przebiegaly w mato komfortowej sytuacji, jesli chodzi o tryb, a mianowicie
brak czasu uniemozliwil stosunkowo szczegdtowe przeanalizowanie innych mozliwych
do wprowadzenia zmian. Wiasnie po to, aby ten wymog spetni¢, zdecydowaliSmy si¢
procedowac stosunkowo szybko — przez Komisje Europejska zostat bowiem wyzna-
czony bardzo krétki termin — zeby wprowadzi¢ te najwazniejsze, najbardziej istotne,
niezbedne modyfikacje, a inne rozwiazania przeanalizowa¢ ewentualnie w przysztosci.

Tak jak powiedziatam na wstegpie, przede wszystkim chodzi o wykonanie prawa
unijnego w zakresie poprawienia implementacji dyrektywy 90/314, jak 1 wdrozenia do
polskiego systemu prawa postanowien dyrektywy ustugowej, oczywiscie w zakresie
$wiadczenia ushug turystycznych.

Ponadto celem nowelizacji omawianej ustawy byta liberalizacja warunkow
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez turystycznych, posrednic-
twa turystycznego, prowadzenia szkolen dla kandydatow na przewodnikow i pilotow,
a takze zwigkszenie poziomu ochrony klientow korzystajacych z ustug turystycznych.

Zaproponowane w rzadowym projekcie zmiany dotyczyly przede wszystkim
zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednika turystycznego i tak
naprawde polegaly na dookresleniu, ze organizator lub posrednik na wypadek swoje;j
niewyptacalno$ci powinien zapewni¢ pokrycie w petnej wysokosci zwrotow kosztow
badz zwrotéw wptat wniesionych przez klientow.

Jesli chodzi o zmiany w obszarze dyrektywy ustugowej, to dotycza one gidwnie
uregulowania kwestii prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie przez
firmy majace siedzib¢ na terytorium krajéw Unii Europejskiej badz obszaréw sfedero-
wanych i dokonania rozréznienia w kontekscie tych firm, ktorych siedziby znajduja sig
poza Unig Europejska.

Co do liberalizacji zasad prowadzenia dzialalno$ci w zakresie $wiadczenia ushug
turystycznych, to zmiany dotycza przede wszystkim zniesienia koniecznos$ci posiada-
nia stosownych kwalifikacji w stosunku do oséb, ktére kieruja przedsigbiorstwem
w zakresie organizowania i posredniczenia w realizacji imprez turystycznych.

Kolejna zmiana dotyczy rozszerzenia katalogu form zabezpieczen finansowych.
Uzupehili$my ten wachlarz o rachunek powierniczy — w przypadku, kiedy ustugi wy-
konywane sa na terenie kraju.

ZastapiliSmy rowniez upowaznienie do prowadzenia szkolen dla kandydatow na
przewodnikow i pilotéw wycieczek taka mniej restrykcyjng forma reglamentacji w tym
zakresie, a mianowicie obowiazkiem uzyskania stosownego wpisu do rejestru takich
organizatorow, ktory begdzie prowadzony przez marszatkow wojewddztw.

Odrobing zmodyfikowano definicj¢ motelu — troszeczkg¢ zmniejszono wymaga-
nia. Mamy nadziejg, ze przyczyni si¢ to, po pierwsze, do tego, ze wigcej obiektow
podda si¢ procesowi kategoryzacji, a po drugie, ze znikna wreszcie te niefortunne okre-
Slenia, pojawiajace si¢ w nazwach obiektow zwlaszcza przy drogach szybkiego ruchu,
jak hoteliki, woteliki, moteliki, tudziez jakie$ inne.

Kolejne znaczace zmiany dotycza doprecyzowania definicji zadan przewodnika
turystycznego 1 pilota. Ot6z dotychczas byto tak, ze pilot tak naprawde udzielat pod-
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stawowych informacji o miejscu czy regionie, w ktérym przebywat z grupa, badz
o terenach, przez ktore z grupa przejezdzal. A teraz umozliwiliSmy przewodnikowi
turystycznemu przebywajacemu z grupa realizowanie obowiazku pewnej opieki nad
grupa, ktérej towarzyszy.

Wsréd innych wprowadzonych zmian na uwage zasluguje upowaznienie do za-
mieszczenia na stronie ministra wlasciwego do spraw turystyki ewidencji danych licz-
bowych dotyczacych nadanych przez poszczegdlnych marszatkow wojewoddztw upraw-
nien przewodnika turystycznego 1 pilota. Taka ewidencja ma duze znaczenie zwlaszcza
jesli chodzi o przewodnikéw. Pozwoli to w pewien sposob monitorowaé ten rynek
1 identyfikowa¢ braki kadrowe profesjonalnych i przeszkolonych przewodnikow — na
przyktad w tych grupach jezykowych, z ktérych spodziewamy si¢ naplywu turystow.

Zaproponowana zostata rowniez zmiana dotyczaca zasad prowadzenia rejestru
skategoryzowanych obiektéw hotelarskich, a takze doprecyzowania sposobu okreslenia
wynagrodzen czionkéw zespotdw oceniajacych obiekty hotelarskie niebedacych pra-
cownikami urz¢dow marszatkowskich.

Nowelizacja ustawy o uslugach turystycznych wiaze si¢ rdwniez ze zmiana
w kodeksie wykroczen, polegajaca na wprowadzeniu przepisu stanowiacego, ze kto,
podejmujac zadania przewodnika lub pilota wycieczek, wprowadza w btad co do po-
siadanych uprawnien, podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

To by bylo tyle z mojej strony, jesli chodzi o takie podstawowe, zasadnicze
zmiany w ustawie. Rozumiem, ze o zmianach, ktére nastapity w procesie legislacyj-
nym w toku prac sejmowych, opowie juz pan poset sprawozdawca.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Wiasnie tak.
Panie Posle, bardzo prosze.

Posel Andrzej Gut-Mostowy:

Panie Przewodniczacy! Pani Minister! Szanowni Panhstwo!

W trakcie prac sejmowej komisji sportu i turystyki zostata powotana do rozpa-
trzenia rzadowego projektu omawianej ustawy nadzwyczajna podkomisja, ktora spo-
tkata si¢ cztery razy i przedtozyla komisji sprawozdanie. W migdzyczasie, ze wzgledu
na do$¢ wyczerpujace debaty 1 mnogos¢ propozycji, poprosiliSmy pana marszatka
o przedtuzenie pierwotnie wyznaczonego terminu na przedtozenie sprawozdania komi-
sji, co tez pan marszatek uczynit. Cheg podkresli¢, ze w pracach podkomisji 1 komisji,
w ktére zaangazowane byly w zasadzie wszystkie spoteczne strony zainteresowane ta
ustawa, znalazta odzwierciedlenie wigkszos¢ problemow, jakie obecnie napotyka tury-
styka. Komisja zdawala sobie sprawe, ze terminy narzucone rzadowi, ministrowi wiaza
si¢ z dotrzymaniem terminéw rowniez przez nas, dlatego chcielismy jak najszybciej
zakonczy¢ prace przede wszystkim nad najistotniejszymi w tej chwili dla turystyki
sprawami.

W trakcie posiedzenia komisji zostal zmieniony zapis §5 dotyczacy zabezpie-
czen klientow na wypadek niewyptacalnosci biura. Zostaly takze dodane nowe przepi-
sy dotyczace Polskiego Stowarzyszenia Przewodnikow Wysokogoérskich. Do tej pory
przewodnicy wysokogorscy w Polsce nie mieli swojego usankcjonowania w prawie,
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a nowe zapisy pozwalaja im dziata¢ na terenie Polski czy w ogoéle na terenie catej Unii
Europejskiej. Podczas obrad komisji zostata przyjeta propozycja, aby wzor druku gwa-
rancji bankowej znalazt si¢ w rozporzadzeniu ministra, co moze usprawni¢ ewentualne
modyfikowanie tego dokumentu.

Moze w kilku stlowach przedstawig sprawe, ktora wzbudzita najwigksze zainte-
resowanie mediow, czyli kwestie¢ wymagan dotyczacych wyksztatcenia 1 praktyki za-
wodowej do prowadzenia agencji turystycznej. Ot6z na pierwszym posiedzeniu pod-
komisji 1 komisji zostato to zmienione w pierwotnym przedlozeniu rzadowym 1 wigk-
szo$¢ cztonkow komisji rozwazata przywrdcenie tych wymogoéw. Przez wszystkie po-
siedzenia podkomisji 1 komisji ten stan rzeczy wilasciwie si¢ utrzymywal 1 dopiero
w czasie drugiego czytania jeden z klubow zaproponowal, aby przywroci¢ przedioze-
nie rzadowe 1 z tym stanowiskiem komisja ostatecznie si¢ zgodzita, stad taki a nie inny
ksztatt projektu ustawy.

Jezeli beda jakie$ pytania, to jestem do ustug. Dzigkuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo, Panie Posle.

Chcialbym teraz powita¢ licznie zebranych gosci, ktorzy reprezentuja branze na
rézne sposoby. Mam pewien klopot z odczytaniem niektorych nazwisk... Witam pana
Jana Korsaka, prezesa Polskiej [zby Turystyki; pana Aleksandra Giertlera, prezesa [zby
Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej; pana Aleksandra Pietyrg, szefa izby gospodarcze;j
hoteli polskich...

(Glos z sali: 1zby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.)

...Polskiej Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego, przepraszam chciatem to skrécic.

Witam rowniez prezesa Polskiej I1zby Ubezpieczen, pana Grzegorza Pradzyn-
skiego, 1 wszystkie towarzyszace osoby. Jezeli bedzie okazja, bedziecie mieli panstwo
mozliwo$¢ zabra¢ glos 1 wtedy mozna si¢ rowniez przedstawiac.

Bardzo prosze: pytania, watpliwosci badZz wnioski.

Pan senator Bisztyga.

Senator Stanislaw Bisztyga:

Ja bardzo si¢ cieszg i skladam na rgce pani minister, pana posta 1 wszystkich,
ktorzy brali udzial w konsultacjach, wyrazy uznania w zwiazku z tym, ze ten dokument
wreszcie powstal, bo taka potrzeba istniala faktycznie od 1998 r. Ale podzielam tez
poglad pani minister, ze uchwalimy cos, co w niedtugim czasie pewnie bedzie wielo-
krotnie modyfikowane. Dlaczego uwazam, ze tak si¢ stanie? Chciatbym teraz zwrocic
uwage tylko na niektore kwestie, ktore mnie osobiscie niepokoja.

Oto6z ja jako byly przewodnik i pilot wycieczek, réwniez zagranicznych, a takze
przewodnik terenowy 1 beskidzki, w zasadzie juz w stanie spoczynku, zawsze zarto-
bliwie mowig, ze gory sa jak pigkne kobiety. W Zyciu kazdego mlodego przewodnika
czy pilota jest taki etap, ze chciatby zdoby¢ kazdy kraj, wejS¢ na kazda gore, pdzniej
wystarcza mu, jak tylko popatrzy, a doswiadczenia zostaja... I moje dosSwiadczenia sa
takie, ze wszelkie liberalizacje przepiséw dotyczacych szkolenia pilotow czy przewod-
nikow, a takze liberalizacje w dopuszczaniu firm zajmujacych si¢ szkoleniem badz
wymagan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci turystycznej niczemu dobremu nie
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stuza. Skoro dziataja izby i sa organizacje zrzeszajace tych ludzi, to powinny one trzy-
ma¢ standardy. I tu ja mam mieszane uczucia.

Kolejna bardzo wazna, w moim przekonaniu, kwestia — i tu bytbym wdzigcz-
ny, gdyby pani minister si¢ do tego odniosta. Dokladnie rok temu marszatkowie
z inicjatywy marszatka matopolskiego przygotowali na konwencie w Krakowie pe-
wien dokument. Wéwczas odbyta sie dyskusja na temat finansowania zadan zleco-
nych, bo, jak wiemy, marszalek otrzymuje zadania zlecone przez administracj¢ rza-
dowa 1 finansuje je z dotacji, ktora otrzymuje wojewoda. Czy nie mozna bytoby tego
uprosci¢? Bo, jak wiemy, sa wplywy z oplaty za szkolenia tych przewodnikow, pilo-
tow, 1 jednoczes$nie sa wplywy z optaty z kategoryzacji, i to wszystko pdzniej trwa w
nieskonczonos¢. Czy nie mozna by tego uproscic¢ tak, zeby marszatek realizowal to
jako zadanie wlasne wojewodztwa? W moim przekonaniu to by wiele zmienito. Ja
wiem, ze tu zahaczamy o ustawg o finansach publicznych, ale sadzg, ze ten temat
bezwzglednie nalezy drazyc¢.

Dalej, jest caly segment spraw zwiazanych z kategoryzacja. Na przykiad
w art. 39 ust. 5 jest pewna niesp6jnos¢ z prawem budowlanym, bo do wniosku dotacza
si¢ ostateczna decyzj¢ o pozwoleniu na budowe¢ lub zmiang sposobu uzytkowania
obiektu 1 trzeba rozszerzy¢ katalog tych dokumentéw o decyzje o pozwolenie na uzyt-
kowanie obiektu. To jest caly segment, ktéry w moim przekonaniu nalezatoby dopra-
cowac. To samo w wypadku tej ustawy. Nie wiem, czy to dobrze, ze w art. 10a rezy-
gnujemy z pktu 3. Tu jest zapis, ze rezygnujemy z pktow 3-5. Jak zrezygnujemy, to
wobec tego kto bedzie... W ten sposdb pozbawiamy si¢ mozliwosci wyciagania kon-
sekwencji wobec organizatorow i1 posrednikow.

Ja mam jeszcze caty zestaw pytan, ale przede wszystkim chciatbym, zeby pani
minister i pan poset odpowiedzieli, jak to si¢ stalo, ze w zasadzie znaczaca czgs¢ uwag
1 poprawek, ktore wnosit wtedy konwent, nie zostata uwzgledniona? Moze w innych
punktach zostaty, ale tutaj nie zostaly. Tak samo, jezeli chodzi o art. 10a pkt 3, czy na
pewno trzeba... A, juz o tym méowitem.

Jest jeszcze taki przepis, w ktérym chodzi o wykres§lanie organizatora z rejestru
z jednoczesnym zakazem uzyskania ponownego wpisu przez okres trzech lat. To jest chy-
ba tez w art. 10. Czy to nie jest zbyt duza restrykcja dla organizatora? Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje.

Pan senator jest jeszcze czynnym przewodnikiem, tak?

(Senator Stanistaw Bisztyga: Czynny w stanie spoczynku.)

Mam nadziejg, ze to jest nie profesja zmaskulinizowana, ze przewodnikami sa
rowniez kobiety 1 im gory kojarza si¢ z przystojnymi mgzczyznami.

(Wesotosé¢ na sali)

Pani Minister, bardzo proszg.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Bardzo dzigkuje, Panie Senatorze, za wszystkie te trafne spostrzezenia. Od razu
widac¢, jak duze doswiadczenie ma pan senator w tej branzy.
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Co do zgodnosci i ewentualnych dalszych prac nad zmianami, to mysle, ze ma-
my $wiadomos$¢ chociazby tego... Pan senator podnidst tutaj par¢ bardzo istotnych
kwestii. Ale w tej chwili zasadnicze jest rowniez to, co dzieje si¢ w pracach Komisji
Europejskiej. Ot6z Komisja juz w czasie prezydencji hiszpanskiej w sposob bardzo
aktywny podejmuje prace nad przegladem dyrektywy 314, ktoérej nowelizacja jest
wielce prawdopodobna. Tak ze podejrzewam, ze cho¢by ten fakt wymusi na nas w ja-
kiej$ nieodleglej perspektywie czasowej kolejna zmiang¢ dostosowawcza do znoweli-
zowanej dyrektywy, a ta na pewno begdzie szta w kierunku jeszcze wigkszego zabez-
pieczenia interesOw 1 ochrony konsumentow.

Jesli chodzi o zmiany, ktore analizowali$my podczas prac nad obecna nowela, to
jedna z bardziej zasadniczych byla ta dotyczaca wilasnie kwestii budzetow marszatkow
1tego, aby mogli oni w swoich budzetach pozostawia¢ wplywy i1 dochody z tytutu organi-
zowanych komisji kategoryzacyjnych i szkoleniowych czy egzaminacyjnych. Otz w tej
sprawie w procesie konsultacji miedzyresortowych pojawila si¢ dos¢ krytyczna opinia ze
strony Ministerstwa Finansow, jesli dobrze pamigtam, i wskazanie, ze tak naprawdg ko-
nieczna bylaby tu zmiana nie tyle naszej ustawy w tym zakresie, ile ustawy o samorzadzie,
1 ze te zadania nalezaloby przekaza¢ samorzadom, zamiast utrzymywaé dotychczasowy
tryb, polegajacy na zlecaniu zadan administracji panstwowej samorzadom. A w tej sytu-
acji resort finansow stoi na stanowisku, ze wszelkie dochody z tego tytutu powinny trafia¢
do budzetu panstwa. Ale ja si¢ zgadzam, ze rozmowy na ten temat mimo wszystko nalezy
kontynuowac, bo co do zasadnosci i celowosci tego rozwiazania, myslg, wszyscy jesteSmy
zgodni. Tu oczywiscie mozemy jeszcze dyskutowa¢ nad pewnym czasem, w jakim ta za-
sada obowiazuje, bo pamigtajmy, ze te zadania zostaly przekazane marszatkom stosunko-
wo niedawno, w 2006 r., wigc mozna to uargumentowac w ten sposob, ze potrzeba jeszcze
czasu, aby to wszystko okrzepto w strukturach samorzadu terytorialnego i wojewodzkiego,
1 woéwczas to zadanie jak najbardziej bedzie mogto zosta¢ przekazane.

Co do kategoryzacji i pewnego styku z prawem budowlanym, to my te kwestie
bedziemy regulowaé¢ w stosownych aktach wykonawczych do ustawy, dlatego te regu-
lacje nie znalazly si¢ bezposrednio w tresci ustawy, ale juz w aktach wykonawczych
stosowne dokumenty, ktore trzeba bedzie dotaczy¢, zostana wymienione.

I wreszcie kwestia kary, trzyletniej kary wykreslenia. Jak mi tutaj koledzy
stusznie podpowiadaja, to wynika wprost z ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej, tam jest przewidziany ten sam okres, a wigc chodzito o to, aby tutaj migdzy tymi
dwoma aktami prawnymi byta spojnos¢. Dzigkuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

W miedzyczasie odcyfrowalem jeszcze dwa nazwiska na liscie, zatem pozwole
sobie przywita¢ pana Krzysztofa Milskiego, prezesa Polskiej Izby Hotelarskiej, i dy-
rektora Polskiej Organizacji Turystycznej, pana Pawta Lewandowskiego.

Jezeli uda mi si¢ jeszcze odczyta¢ inne nazwiska, bede panstwa witat imiennie,
ale jest to dosy¢ klopotliwe...

Pan senator Jurcewicz si¢ zglasza. Bardzo prosze.

Senator Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkujg, Panie Przewodniczacy.
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Pani Minister, ja mam trzy pytania.

Pierwsze dotyczy stanowiska konwentu marszatkow, jezeli takowe bytlo.
Chcialbym zapyta¢, jak ono brzmi, co zostalo nieprzyjgte z propozycji, jezeli Konwent
marszatkow wyrazat stanowisko w sprawie tej ustawy, bo cz¢s$¢ zadan, jak widac, jest
przekazana marszatkowi.

Drugie pytanie. Mysle, ze do kazdego z nas, na rgce pana przewodniczacego
zreszta tez, wptyneto stanowisko Polskiej Izby Turystyki. Ja zacytuje pewien fragment
1 prositbym o komentarz, czy ministerstwo z tym si¢ zgadza, czy tez nie.

»Jystem zabezpieczen finansowych, majacy chroni¢ ekonomiczne interesy
klientow, chroni te interesy w stopniu mniejszym niz system zabezpieczen proponowa-
ny przez Polska Izbg Turystyki, a przy tym w stopniu wigkszym niz propozycje Pol-
skiej Izby Turystyki obciaza polskie biura podrozy™.

Czy zgadza sig pani z takim stwierdzeniem z zacytowanego przeze mnie pisma,
ktore wplyneto do komisji?

I trzecia sprawa, o ktorej powiem pot zartem, ale 1 pot serio. No, jest ustawa
o jezyku polskim. Tymczasem panstwo w dwoéch fragmentach procedowanej ustawy
uzywacie obcojezycznej nazwy. Wydaje mi sig, ze skoro to jest tylko w dwoch miej-
scach, to wypadatoby uzy¢ nazwy w jezyku polskim. Mam tu na mysli art. 1 pkt 2
ppkt b i pkt 16. No, dla mnie to jest trochg takie dziwne. Dzigkuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje, Panie Senatorze.
Pani Minister, bardzo proszg.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Bardzo dzigkujg.

Jesli chodzi o stanowisko Konwentu Marszaltkow — my go chyba niestety nie
mamy obecnie przy sobie, ale oczywiscie ono jest w dokumentacji w naszym minister-
stwie — to, o ile dobrze pamigtam, dotyczyto ono tylko i wylacznie kwestii finansowa-
nia zadan administracji panstwowej zlecanych marszatkom, czyli tego, o co przed
chwila pytal pan senator Bisztyga. I ja juz probowalam w swojej odpowiedzi panstwu
wyjasni¢, dlaczego nie stato si¢ tak, jak chcial konwent. Ale jezeli zostaly tam poru-
szone jeszcze inne kwestie, to oczywiscie mozemy si¢ do tego ustosunkowaé na pi-
smie. Ja w tej chwili nie pamigtam, aby to stanowisko dotyczyto jakich§ innych spraw,
wydaje mi sig, ze tylko tej jednej. Chyba Ze pan senator dysponuje...

(Senator Stanistaw Bisztyga: Tylko tej jedne;j.)

No wlasnie.

A jezeli chodzi o stanowisko Polskiej Izby Turystyki, to ono jest nam znane, my
wielokrotnie rozmawialiSmy na ten temat z Polska Izba Turystyki, i nie tylko, bo row-
niez z Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej 1 w ogole z cala branza zainteresowana
szczegblnie tymi rozwigzaniami. Znamy propozycje Polskiej Izby Turystyki, ale na
tym etapie 1 w czasie, kiedy ta propozycja Polskiej Izby Turystyki zostata zgloszona,
nie bylo juz mozliwosci, aby ta nowelizacja ustawy obje¢la t¢ zmiang. Nie byto takiej
mozliwosci, po pierwsze, z uwagi na to, ze wowczas prace legislacyjne w rzadzie nad

10 1502/VIl



w dniu 31 marca 2010 r.

ta nowela byly juz bardzo zaawansowany, o ile dobrze pamigtam, bylo to juz po
uzgodnieniach w Komitecie Europejskim 1 na etapie prac komitetu statlego Rady Mini-
strow. A po drugie, te propozycje sa stosunkowo obszerne, wprowadzaja dosy¢ duzo
nowych rozwiazan, i co do zasady nasze stanowisko jest takie, ze wprowadzenie ta
ustawa dodatkowego zabezpieczenia, jakim byltby fundusz gwarancyjny, nie jest moz-
liwe, jezeli juz, to potrzebny bylby odrebny akt prawny, ktory taki fundusz by ustana-
wial, okreslat jego strukturg, jego umocowanie, organ nadzorujacy i wiele innych
zwiagzanych z tym kwestii szczegétowych. Dyskutowali§my zreszta na ten temat réw-
niez w toku prac sejmowych. Co do idei, myslg, jesteSmy zgodni, jednak chyba wspol-
nie — pozwolg¢ sobie wyrazi¢ taki poglad — uznaliSmy, ze ta sprawa wymaga glebokiej
analizy wszystkich zainteresowanych stron, zaréwno administracji rzadowej, jak
1 wszystkich izb, ktorych te regulacje by dotyczyly, wigc tu konieczne jest wypracowa-
nie wspdlnego 1 zgodnego stanowiska. Z tego wzgledu te kwestie na tym etapie nie
mogly zosta¢ uregulowane w zapisach tej ustawy.

A jesli chodzi o trzecie pytanie, to jezeli pan senator pozwoli, prositabym pana
posta sprawozdawceg o przyblizenie poprawek sejmowych...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Senator pozwala, przewodniczacy tez pozwala.

(Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Katarzyna Sobierajska:
Przepraszam, Panie Przewodniczacy.)

(Wesolos¢ na sali)

Posel Andrzej Gut-Mostowy:

Dzigkuje.

Ja rozumiem, ze chodzito o poprawke zwigzang z przewodnikami wysokogor-
skimi 1 o uzycie terminu ,,kanioning”, oznaczajacego specjalistyczne eksplorowanie
gor 1 rzek. No c6z, zostato to zaproponowane przez srodowiska przewodnickie 1 wyso-
kogorskie 1 zaakceptowane przez podkomisj¢ 1 komisje w zwiazku z tym, ze ten termin
ma by¢ opisany 1 wyjasniony. No, chyba nie unikniemy tego, ze czasami, kiedy mamy
do czynienia z jaka$ dyscypling sportu czy turystyki, ktérej nazwy nie mozemy odpo-
wiednio odda¢ w jezyku polskim — na przyktad okreslenie ,,snowboard” funkcjonuje do
tej pory i nie ma polskiego odpowiednika — musimy si¢ postugiwaé terminem migdzy-
narodowymi.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje¢ bardzo.

W tej sprawie jest propozycja poprawki ze strony Biura Legislacyjnego, mysle,
ze do przyjecia. Tak ze o tym bgdziemy jeszcze za chwilg rozmawiac.

Czy kto$ z pandw senatorow jeszcze chce o cos$ zapytac?

Pan senator Kleina i pan senator Gruszka.

(Brak nagrania)
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Senator Kazimierz Kleina:

...Dotyczy podmiotéw polskich 1 zagranicznych. Na problem takiego nieréwnego
traktowania tych podmiotow zwrdcito uwage Ministerstwo Spraw Zagranicznych. W zwiazku
Z tym mam pytanie do pani minister, czy ewentualnie tu w tym miejscu nie nalezatoby doko-
na¢ zmiany, ktdra prowadzitaby do tego, zeby ujednolici¢ tg sytuacje prawna przedsigbiorcow
zagranicznych 1 krajowych poprzez wprowadzenie przepisu stanowiacego, iz przedsigbiorce
wpisanego do rejestru i wystepujacego wobec klientow jako agent turystyczny, ktory zawiera
umowe w organizowaniu imprez turystycznych na rzecz przedsigbiorcow, a ktory nie uzyskat
wpisu do rejestru marszatka wojewodztwa, wykresla si¢ w drodze decyzji z tego rejestru.

Wiem, ze ta sprawa byla dyskutowana na posiedzeniu komisji sejmowej, ale
w ktérym$ momencie nie podj¢to decyzji o ewentualnym wprowadzeniu tej poprawki.
Czy stanowisko rzadu w sprawie tej poprawki jest pozytywne? Jezeli tak, to ja taka
poprawke mogibym zglosi¢. Ona dotyczytaby art. 10 ust. 1.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje.
Bardzo proszg, Pani Minister.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Tak, Panie Senatorze, to wynika tez z opinii Ministerstwa Spraw Zagranicznych
do tego projektu juz po zmianach, w ktorej ocenia sig, ze projekt jest zgodny z prawem
Unii Europejskiej, jednakowoz z zastrzezeniem tych wlasnie kwestii, o ktorych pan
senator wspominat. A wigc uwazamy, ze wprowadzenie proponowanej zmiany bytoby
zasadne, aby juz ta zgodnos¢ byta pehna.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuj¢ bardzo.
Pan senator Gruszka, bardzo proszeg.

Senator Tadeusz Gruszka:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Pani Minister, w art. 1 w pkcie 6 jest mowa o tym, ze przedsigbiorca moze za-
wiesi¢ wykonywanie dzialalno$ci organizatora turystyki itd. Czy to jest zwiazane
z tym, ze jak na przyktad zawiesimy dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na transpor-
cie, to z tego tytutu odprowadzane sa jakie$ sktadki?

Dalej, w pkcie 14 lit. a ppkt 3 mowi sig, ze zadaniem pilota wycieczek jest mig-
dzy innymi przyjmowanie zgloszen dotyczacych sposobu $wiadczenia ustug. Czy
przyjmowanie to jest tylko rejestracja, czy tez pilot powinien w jaki§ sposob — o czym
nie méwi si¢ w tym punkcie — przeciwdziata¢ ztej jakosci ustug? Czy to jest tylko po
to, zeby ewentualne skargi byly udokumentowane przez osobg trzecia?
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I ostatnie pytanie. Wspomniata pani zartobliwie o tych malych budynkach maja-
cych mniej niz dziesig¢ pomieszczen. Czy one beda w jaki§ sposob kategoryzowane,
czy nie? Motele, hotele, hoteliki. Bo mamy kategori¢ motelu. Czy ta wielkos$¢, od jed-
nego do dziewigciu, bedzie w jakis sposob ujgta w nazewnictwie czy kategoryzacji?
Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.
Pani Minister, bardzo proszg.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Dzigkujg, Panie Przewodniczacy.

Jesli chodzi o pierwsze pytanie, to oczywiscie ta zasada jest wynikiem zastoso-
wania pewnej analogii do ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. W tym przy-
padku, a wigc jesli chodzi o specyfike dzialania i prowadzenia dzialalnos$ci gospodar-
czej organizatorow i posrednikoéw turystycznych, bgdzie si¢ wiagzato to z tym, iz przed-
sigbiorca w tym okresie nie bedzie musiat posiada¢ stosownego zabezpieczenia finan-
sowego.

Jesli chodzi o pytanie dotyczace... Przepraszam, czy bylby pan senator uprzej-
my powtorzy¢ pytanie drugie?

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: O przewodnikoéw.)

Senator Tadeusz Gruszka:

W pkcie 14 jest mowa o tym, ze przewodnik... przepraszam, pilot wycieczki
przyjmuje od turystow zgloszenia dotyczace uchybien w uslugach §wiadczonych na
rzecz klientow. Czy to jest tylko przyjmowanie 1 rejestrowanie reklamacji, czy tez
wskutek takiej skargi pilot ma uprawnienia usunig¢cia ewentualnych uchybien?

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Pilot ma obowiazek przyjgcia takiej reklamacji, i oczywiscie o ile jest to sprawa,
ktora on moze zalatwi¢ w trakcie pobytu klienta, to ma takie uprawnienia, jezeli nato-
miast nie ma takiej mozliwosci, to jest obowiazany tylko do przyjecia reklamacji
1 przekazania jej organizatorowi.

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: 1 ostatnie pytanie o motele.)

Ostatnie pytanie dotyczyto kategoryzacji obiektow. Tak, ustawa okresla stosow-
ne wymagania dla r6znych rodzajow obiektéw. Osobnym rodzajem jest hotel, a osob-
nym motel. Jesli chodzi o zmiang dotyczaca moteli, ktéra przewidujemy, to polega ona
na zmniejszeniu tych wymogoéw kategoryzacyjnych. Na przyktad rezygnujemy z ustug
motoryzacyjnych. Robimy to po to, aby wigcej przedsigbiorcow prowadzacych tego
typu obiekty chciato si¢ podda¢ kategoryzacji — poniewaz kategoryzacja jest dobro-
wolna — 1 moglo uzyskac status tego rodzaju obiektu, jakim jest motel. Wowczas unik-
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negliby koniecznosci funkcjonowania poza ustawa, uzywania jakich$ blizej nieokreslo-
nych nazw, takich jak moteliki, woteliki albo jeszcze jakies$ inne.

(Glos z sali: A tu jest jeszcze grupa innych obiektow, te mniejsze, od jednego do
dziewigciu...)

Co do reszty, Panie Przewodniczacy, to jesli mozna bytoby prosi¢ pania dyrek-
tor o uzupetnienie mojej odpowiedzi. ..

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Bardzo proszg, Pani Dyrektor.

Zastepca Dyrektora Departamentu Turystyki
w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Elzbieta Wyrwicz:

Elzbieta Wyrwicz.

Panie Przewodniczacy, w ustawie jest podziat obiektow, w ktorych sa swiadczone
ustugi hotelarskie na: obiekty hotelarskie — 1 one wtasnie musza spelni¢ wymogi, poddac¢
si¢ procesowi kategoryzacji 1 uzyska¢ decyzj¢ administracyjna marszatka, o ile gestor
podejmie decyzje, ze idzie ta droga — oraz inne obiekty. W przypadku tych innych
obiektow gestorzy sa obowiazani zglosi¢ swoja dziatalnos¢... to znaczy zarejestrowac
swoj obiekt do ewidencji obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ushugi hotelarskie. Te
obiekty nie sa oceniane w procesie kategoryzacyjnym, sa tylko wpisane do ewidencji 1
gestor powinien posiada¢ to za§wiadczenie o zgloszeniu obiektu do tej ewidencji w gmi-
nie.

(Brak nagrania)

Senator Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Pani Minister, gdy przeczytalem dokument, ktory wptynat z Ministerstwa
Sportu 1 Turystyki, nasungty mi si¢ pewne pytania, wigc bardzo bym prosit o w miare
krétka odpowiedz. Czy ustawa o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz zmia-
nie ustawy — Kodeks wykroczen jest instrumentem wsparcia branzy, czy tez nie? Bo
czytajac niektore zapisy, odnosi si¢ wrazenie...

I drugie pytanie. Czy dzigki proponowanym rozwigzaniom, dotyczacym zabez-
pieczen, bankow itd., itd., w przypadku, kiedy biuro podrozy czy organizator zawie-
dzie, klient wypoczywajacy za granica, na przyktad w Grecji, moze si¢ czu¢ bezpiecz-
nie, wiedzac, ze ta ustawa w sposob jasny, klarowny, szybki daje mu mozliwos¢ po-
wrotu do kraju...

(Gtos z sali: Bilet lotniczy.)

Czy bilet lotniczy... Przeciez niedawno byly takie przypadki. Czy ta ustawa daje
taka szanseg klientowi, czy jest podyktowana faktyczna troska o klienta? Dzigkuje bardzo.
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Pani Minister.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Dzigkuje bardzo, Panie Przewodniczacy.

Panie Senatorze, ustawa — i to dotyczy juz tego trzeciego punktu naszego dzisiejsze-
go posiedzenia — w moim przekonaniu, jest zard6wno instrumentem wsparcia branzy w pew-
nych obszarach, jak i instrumentem wsparcia ochrony konsumenta, i tak tez ja postrzegamy,
bo w czesci dotyczy ochrony konsumenta. A to wiaze si¢ juz z drugim panskim pytaniem.
Otoz klient, ktory przebywa na wypoczynku na przyktad w Grecji, dzigki przepisom tej
ustawy moze czu¢ si¢ bezpieczny, bo na wypadek niewyplacalnosci organizatora, ktory go
do tej Grecji wystal, tenze organizator ma obowiazek pokrycia kosztow powrotu do kraju.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje.

Gorzej jesli Grecja bedzie niewyptacalna, co nam grozi.
(Wesolos¢ na sali)

Pan przewodniczacy Trzcinski.

Senator Marek Trzcinski:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Pani Minister, wezmy konkretny przypadek: klient jest na lotnisku 1 okazuje sig,
ze samolot nie zostal optacony i nikt nie chce go zabra¢ na poktad. Co wtedy daje ta
ustawa? Czy umozliwia temu cztowiekowi powrdt do kraju — oczywiscie bez wyktada-
nia przez niego pienigdzy?

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Bardzo prosze, Pani Minister.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Organizator, ktory organizowal wyjazd klienta — oczywiscie o ile do tego wy-
jazdu nie dochodzi z winy organizatora na skutek jego niewyptacalnosci... Pomijam
juz taka sytuacj¢, ze samolot nie leci, bo sa jakie$ usterki, powiedzmy, z winy prze-
woznika. Gdy do opisanej przez pana sytuacji dochodzi z winy organizatora, jest on
zobowiazany zwrdci¢ poniesione przez klienta koszty w pelnej wysokosci, jezeli nie
dochodzi do takiego wyjazdu. Chyba ze organizator — jest tez taka ewentualno$¢ — pro-
ponuje klientowi jaka$ alternatywe, na przyklad ze wyleci w tym samym dniu albo
pozniej, 1 klient musi si¢ oczywiscie na to zgodzi¢. A jesli si¢ nie zgadza, to musi uzy-
ska¢ pelna wysoko$¢ poniesionych kosztow.
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Senator Jurcewicz, bardzo prosze.

Senator Stanislaw Jurcewicz:

Pani Minister, ja jednak powrdcg do...

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: JesteSmy caty czas jeszcze na lotnisku?)

Prosze?

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: JesteSmy wciaz jeszcze na lotnisku czy juz
w powietrzu?)

Tak, tak, bo to jest bardzo istotna sprawa.

Pani Minister, zal6zmy ze kto§ wygral zorganizowana wycieczkg, ale firma or-
ganizator padta, nie ma firmy. No, przykro mi, ale nie przekonata mnie pani, ze ta
ustawa pomaga klientom w takiej sytuacji. By¢ moze ja czego$ nie zauwazytem, jesli
tak, to prositbym o wskazanie, gdzie konkretnie mam tego szuka¢. Dzigkujg.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Czy w tym takim dos$¢ specyficznym przypadku, o ktorym mowil pan senator, ta
ustawa pomoze klientowi?

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Oczywiscie, ze tak. Nawet jezeli jest to wygrana — jak rozumiem, szczego6l-
nym przypadkiem jest ta wygrana — mimo wszystko musi doj$§¢ do zawarcia jakie-
go$ rodzaju umowy pomigdzy klientem a organizatorem, ktory w t¢ podrdz go wy-
syla. A w umowie okreslone sa migdzy innymi kwestie, ze organizator posiada sto-
sowne zabezpieczenie w postaci albo umowy ubezpieczenia albo gwarancji banko-
wej badz ubezpieczeniowej, z ktérej to — gdyby do wyjazdu nie doszto —marszatek
wspolnie z ubezpieczycielem na wniosek klienta uruchamia procedure zwrotu po-
niesionych wptat.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Ale oczywiscie bez nieprzyjemnosci si¢ nie obgdzie, taka jest okrutna prawda,
to jest tylko kwestia tempa.

Pani Minister, bardzo dzigkuje.

Szanowni Panstwo, teraz chciatbym odda¢ glos naszym gosciom, jezeli ktory$
chciatby zabra¢ glos.

W migdzyczasie pan prezes Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej przekazat
mi pewna opini¢ dotyczaca tej sprawy, ktora budzita szczegdlne emocje. Chodzi mia-
nowicie o kwesti¢ rezygnacji z ustawowo okreslonych wymagan kwalifikacyjnych do
kierowania dziatalno$cia przedsigbiorstwa turystycznego oraz dziatalno$cia jego jedno-
stek organizacyjnych, samodzielnie dokonujacych czynnosci prawnych, przez skresle-
nie stosownych zapisOw w przedtozeniu rzadowym. Ta opinia jest podparta szeScioma,
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bodajze, opiniami podpisanymi przez profesordw z réznych uczelni, czyli jest dosyc¢,
powiedzmy sobie, powazna.

Zatem poprosz¢ moze najpierw naszych gosci, a potem ewentualnie pania mini-
ster 1 pana posta o odniesienie si¢ do tego goracego, ze tak powiem, tematu.

Bardzo proszg¢, moze w kolejnosci...

(Wiceprezes Zarzqdu Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej Malgorzata Ma-
stalerz: Malgorzata Mastalerz...)

Bardzo prosze, bardzo prosze.

Wiceprezes Zarzadu Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
Malgorzata Mastalerz:

Malgorzata Mastalerz, Izba Turystyki RP.

Ja wlasnie w sprawie dokumentu, o ktorym mowit pan przewodniczacy.

Tu pan senator szczegolnie troszczy si¢ o zabezpieczenia finansowe, my row-
niez, ale chciatabym zwréci¢ uwage, ze przede wszystkim nalezatloby zatroszczy¢ si¢
o to, gdzie pan te ustuge turystyczna kupi, u kogo pan ja kupi.

Jak juz tu powiedziano, minglo dziesig¢, nawet ponad dziesie¢ lat od uchwalenia
ustawy o ustugach turystycznych. Do 1997 r. branza turystyczna nie miata zapisanych
tych norm prawnych. I mieliSmy nadziejg... ZwracaliSmy uwagg, ze ta ustawa si¢ juz
zdezaktualizowata, ze w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami gospodarki
1 polityki nalezy ja poprawi¢, znowelizowa¢ albo napisa¢ od poczatku. I cata branza
miata taka cicha nadzieje, ze te wieloletnie doswiadczenia z funkcjonowania tejze
ustawy korzystnie wptyna na jej nowy ksztalt. Tymczasem przy tworzeniu projektu
ustawy o ustugach turystycznych pominigto wiele uwag branzy turystycznej, tak jakby
wlasnie tejze branzy ta ustawa nie dotyczyta.

Szczegolne nasze watpliwosci od samego poczatku, od pierwszego ksztattu
projektu, budzil zapis polegajacy na zniesieniu zapisu o koniecznosci posiadania
odpowiedniego wyksztatcenia 1 stazu przez osoby kierujace biurami podrozy, nie
agencjami, bo to sa dwie rdzne rzeczy. Nie méwig tu o wilascicielach, prosz¢ zwrod-
ci¢ na to uwagg.

To nasze stanowisko od samego poczatku spotkato si¢ z akceptacja Rzadowego
Centrum Legislacji. Jezeli panstwo pozwolicie, to zacytujg. RCL napisalo w ten spo-
sob: ,,0dstapienie od warunkéw zwiazanych z posiadanym wyksztalceniem lub do-
Swiadczeniem zawodowym, jakkolwiek niewatpliwie zgodne z regutami dyrektywy
ustugowej, moze w konsekwencji dzialan na szkodg klientdw i zosta¢ uznane za nie-
zgodne z dyrektywa Rady 90/314 w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji 1 wy-
cieczek”.

Podobne zdanie, chociaz nie kochamy si¢ z Urzedem Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, wyrazit rowniez prezes tej jednostki. Takie samo rozumienie sytuacji
wykazal Zwiazek Wojewodztw Rzeczypospolitej Polskie;.

Tymczasem w uzasadnieniu do tejze zmiany czytamy, ze dotychczasowa prak-
tyka stosowania przepisOw ustawy nie wskazuje, aby brak formalnych kwalifikacji byt
przyczyna zdarzen zagrazajacy interesom klientow.

Prosze panstwa, niezaistnienie, a wlasciwie brak mozliwos$ci zaistnienia zda-
rzenia, nie moze by¢ argumentem za zniesieniem ograniczen majacych jemu prze-
ciwdziatac.
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Aby w ogole zaja¢ jakie$ uargumentowane stanowisko w sprawie tego, czy po-
zostawienie tego zapisu ma sens, czy tez nie ma sensu, nalezy przede wszystkim zro-
zumie¢ 1 pozna¢ tendencje, jakimi charakteryzuje si¢ rynek ustug turystycznych i to
zarOwno polski, jak 1 §wiatowy.

I tak — powiem najprosciej i najkrocej — wystepuje systematyczny proces kon-
centracji kapitatu. Od lat obserwujemy, ze na polski rynek wchodza turoperatorzy za-
graniczni 1 jezeli chcemy z nimi konkurowac, to, niestety, musimy wykaza¢ si¢ gigbo-
kim profesjonalizmem. Nastgpuje wzrost konkurencji i na rynku pozostaja tylko naj-
lepsi, nastgpuje wzrost odpowiedzialnosci w stosunku do klienta — cho¢ pan senator
caly czas si¢ o to obawia. Zwigkszajace si¢ systematycznie prawa konsumenta, umoz-
liwienie mu dochodzenia odszkodowania za nienalezyta realizacj¢ ustug — to wszystko
wymaga od turoperatorOw posiadania odpowiednich kwalifikacji. Poza tym wszyscy
musimy zda¢ sobie sprawe, ze skonczyta si¢ juz epoka neoliberalizmu, zZe juz nie mo-
zemy miec takiej bezkrytycznej wiary w niewidzialng reke rynku i ze otworzenie takim
szerokim gestem dla wszystkich mozliwo$ci podejmowania dziatalnosci turystycznej
w kraju, w ktorym mamy do czynienia jeszcze z nie do konca dojrzatym rynkiem tury-
stycznym — taki rynek ma jeszcze zardwno Polska, jak i inne kraje tej czg¢$ci Europy—
to nic innego, jak stworzenie mozliwosci powstawania nieprawidtowosci, takich jak
bankructwa 1 oszustwa. Dowodow nie trzeba daleko szuka¢, wystarczy spojrze¢ na to,
co si¢ dzieje u naszych potudniowych sasiadow, u Czechoéw. Oni to zrobili. I co obser-
wujemy od tego momentu? Lawing oszustw 1 bankructw.

Kolejna sprawa bardzo, bardzo wazna, ze wraz z rozwojem rynku ustug tury-
stycznych musial nastapi¢ — i1 na szczg$cie nastapit — gwattowny rozwoj szkolnictwa
przygotowujacego fachowa kadre wiasnie dla tego sektora turystyki.

I teraz tak, prosze¢ panstwa, zniesienie tego wymogu powoduje, ze turoperatorem
moze by¢ kazdy. My uwazamy, ze to dla naszej branzy moze by¢ po prostu zabdjcze.
Wprowadzenie tej liberalizacji wczesniej czy pdzniej bedzie rodzito skutki. Jakie beda
to skutki? Nastapi, bo musi nastapi¢, spadek jakosci ustug swiadczonych przez przed-
sigbiorcéw. Znowu, staniemy si¢ w tym momencie niekonkurencyjni — mam na mysli
polski sektor turystyki w stosunku do turoperatoréw zagranicznych. Nastapi, bo musi
nastapi¢, obnizenie poziomu pracy i solidnosci biur podrozy, zwlaszcza w sferze przy-
gotowywania ofert turystycznych i1 programéw. Moge panstwu powiedzie¢ — mysle, ze
z pelna odpowiedzialno$cia, jako ze pracuje w tej branzy juz niemal ¢wieré wieku,
rowniez jako pilot wycieczek zagranicznych 1 krajowych — ze najlepszy pilot, najlepszy
przewodnik jest tylko wykonawca programu, jaki zostanie opracowany przez organi-
zatora. Jezeli pilot dostanie zty program, moze stana¢ na glowie, a 1 tak tej imprezy nie
moze uratowa¢. Wtedy problemem bedzie nie tylko to, czy turysta wyleci z Okecia, ale
1 to, ze jak wyladuje na przyktad w Turcji, to okaze sig, ze nie pojedzie do Kapadoc;ji,
nie zobaczy Pamukkale, nie zobaczy Efezu i Hierapolis itd., itd., bo program zostanie
zle utozony. W koncu, proszg panstwa, u tysigcy podroznych pojawi si¢ niesamowity
dyskomfort, bo jako$¢ ustug bedzie spadata. Z powodu dzialalnos$ci nieckompetentnych
organizatoréw turystyki dojdzie do catej serii afer. A jaki bedzie dalszy skutek? Ubez-
pieczyciele, widzac zwigkszone ryzyko upadio$ci biur podrozy, podniosa po prostu
sktadki ubezpieczen. Do czego to w koncu bedzie prowadzito? Do tego, ze przynajm-
niej polskie biura podrézy beda musiaty si¢ zamykac. I wreszcie, bgdzie nastgpowalo
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rozmijanie si¢ tego specjalistycznego szkolnictwa z zapotrzebowaniem rynku tury-
stycznego.

Dlatego chcialabym w imieniu Izby Turystyki Rzeczpospolitej Polskiej zwrocic¢
wszystkim panstwu uwage, ze wprowadzenie tego zapisu, czyli zniesienie wymogu
posiadania odpowiednich kwalifikacji, bedzie dzialaniem zaprzeczajacym nadrzgdne;j
idei zabezpieczenia interesdéw konsumentdéw, tego, o czym tu rozmawialismy. Bedzie
to dziatanie wbrew §wiatowym tendencjom, poniewaz wszedzie na §wiecie Wszyscy
zmierzaja do profesjonalizacji swoich ustug. A przede wszystkim bedzie to dziatanie
niekonsekwentne 1 w koncu niespdjne. Dlaczego? Bo z jednej strony ktadzie si¢ duzy
nacisk wtasnie na ochrong finansowa intereséw klientéw, a z drugiej strony otwieracie
panstwo furtkg dla tych niekompetentnych, niezorientowanych operatorow turystyki.
I dlatego wtasnie bardzo prosimy o wystuchanie naszych gloséw.

Powiem jeszcze, ze argumenty, ktdre staratam si¢ tu przedstawié, to argumenty
roOwniez nie tylko branzy turystycznej, ale 1 Swiata nauki. PozwoliliSmy sobie ztozy¢ na
rece pana przewodniczacego opini¢ autorytetdéw naukowych z branzy turystycznej
z wszystkich wigkszych osrodkow akademickich. Z tego, co wiem, w tej chwili two-
rzone jest rowniez wspdlne pismo réznych uczelni krytycznie odnoszace si¢ do tego
zamiaru liberalizacji ustlug 1 pozwolenia na otwieranie biur podrézy przez kazdego.
Mysle, ze §wiat nauki rozumie, ze ta liberalizacja po prostu cofnie nas o dwanascie lat
1 ze bedzie to sprzeczne z idea postepu 1 rozwoju gospodarczego.

Jezeli panstwo pozwolicie, na koniec bardzo bym chciata prosi¢ w imieniu Izby
Turystyki RP o pozostawienie zapisu art. 5 ust. 1 pkt. 1 1 art. 6 z taka niewielka mody-
fikacja w art. 6 ust. 1, polegajaca na zniesieniu wymogu co do stazu pracy w stosunku
do osob posiadajacych wyzsze wyksztalcenie kierunkowe. Uwazamy, ze w tym wy-
padku mozna od tego wymogu odstapi¢, poniewaz osoby, ktore uzyskaty wyzsze wy-
ksztalcenie kierunkowe, mialy obowiazkowy roczny staz. Na przestrzeni ostatnich lat
zmienily si¢ pewne zasady studiow, w zakres studidéw wiaczono praktyki dla studen-
tow. Odbywaja oni co roku wielotygodniowe, cztero-, szesciotygodniowe praktyki i po
tych pigciu latach studiow uznajemy, ze rzeczywiscie juz jakie§ rozeznanie w tym za-
kresie maja. Poza tym powiem panstwu, jako osoba ksztatcaca tych studentéw, ze je-
stem gleboko przekonana, ze dobry student, ktory konczy studia kierunkowe po prak-
tykach w biurze podrdzy nigdy nie odwazy si¢ w pierwszym roku po skonczeniu stu-
diéw otworzy¢ biura podrozy. Dzigkuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.

Mowita wiceprezes Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, pani Malgorzata
Mastalerz.

Prosze panstwa, poniewaz ta sprawa pojawiala si¢ rOwniez w czasie obrad na-
szej sasiedniej izby, Sejmu, 1 budzita wiele emocji, w zwiazku z tym pozwolg sobie
odda¢ w tej chwili glos pani minister i ewentualnie panu postowi, aby odniesli si¢ do
tych argumentéw, ktore brzmia dosy¢ przekonujaco, jakkolwiekby na to patrzec.

Bardzo proszg, Pani Minister.

1502/VII 19



223. posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowe;j

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Bardzo dzigkuje.

Ja powiem tak. Oczywiscie znane nam jest stanowisko izby w tej sprawie, po-
parte wypowiedziami niektorych profesorow z kierunkéw wymienionych tu przez pa-
nia prezes. Jednak stanowisko rzadu w tej kwestii jest takie, ze poziom profesjonalizmu
organizatorOw czy tez przedsigbiorcow dziatajacych w obszarze turystyki nie jest
przedmiotem interwencji panstwa w postaci stosownych przepisow prawnych i regula-
cji, ktére miatyby ustanawiac jaki$ powszechnie obowiazujacy poziom. Nic nie stoi na
przeszkodzie, aby branza realizowata pewne zasady samoregulacji w tym obszarze.
Rezygnacja z tego administracyjnego sprawdzania, weryfikowania wymagan kwalifi-
kacyjnych jest rezygnacja jedynie z regulacji prawnej, ktora nie jest, naszym zdaniem,
konieczna. Ale to, bron Boze, nie zamyka mozliwos$ci samoregulacji branzy.

Chcg rowniez powiedzie¢, ze dotychczas obowiazujace przepisy powodowatly
tak naprawdg... Pani prezes moéwilta tu, ze doprowadzimy do sytuacji, ze kazdy bedzie
mogt zatozy¢ taka dzialalno$¢ gospodarcza 1 prowadzi¢ biuro. Ale juz w tej chwili kaz-
dy moze taka dzialalno$¢ gospodarcza zatozy¢, tylko jest zobowiazany do tego, zeby
osoba kierujaca tym przedsigbiorstwem posiadata stosowne kwalifikacje, co najcze-
sciej sprowadzato si¢ do tego, ze wielokrotnie podstawiano po prostu takich, nazwijmy
to, figurantéw, aby spetni¢ te wymogi, a w praktyce nie miato to zadnego przetozenia
na rzeczywiste stosowanie tych przepisow. W obecnym stanie prawnym przedsigbiorca
musial zlozy¢ tylko 1 wylacznie o§wiadczenie, iz spelnia te wymogi ustawowe. Nie
miat obowiazku dotaczania do wniosku o wpis zadnej dokumentacji dotyczacej spet-
nienia tego warunku. I tak naprawdg¢ sprawdzenie tego wymogu moglto odbywac si¢
wylacznie w trakcie stosownej kontroli przedsigbiorcy.

No 1 wreszcie to, o czym pani prezes byla uprzejma wspomnie¢ na koniec, ze
obecnie obowiazujace przepisy, rowniez jesli chodzi o wyksztatcenie kierunkowe,
arozumiem, ze za takie uznajemy wyksztalcenie uzyskane na wydziatach turystyki
irekreacji... W $wietle obecnie obowiazujacych przepisow osoby z takim wyksztalce-
niem tez nie moglyby kierowac tego typu przedsigbiorstwem, poniewaz wymagany jest
jeszcze roczny staz. Jesli mieliby$my analizowaé tu mozliwo$¢ wprowadzenia ewentu-
alnych zmian w jakimkolwiek obszarze, to zauwazmy, ze w obecnie obowiazujacym
stanie prawnym ten roczny staz jest wymagany dla studentow nie tylko na kierunku
turystyki 1 rekreacji, ale rowniez prawa, ekonomii, zarzadzania 1 marketingu.

Reasumujac, chce powiedzie¢, ze rzad podtrzymuje swoje stanowisko w tej
sprawie. Dzigkuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje.
Czy pan posel chciatby co$ dodac¢?
Bardzo proszg.
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Posel Andrzej Gut-Mostowy:

Jezeli pan przewodniczacy uwaza, ze powinienem, to przedstawig argumenty,
jakie padaty podczas pracy w komisji i w podkomisji. Jeszcze raz podkre§lam, nie sa to
moje prywatne argumenty — te argumenty zostaty przedstawione w trakcie prac pod-
komisji. Byly one zbiezne z tymi, ktdre przedstawila pani prezes. Na pewno wymoég
wyksztalcenia w pewien sposob jest skorelowany z poziomem ustug turystycznych
w Polsce i cigzko obali¢ ten argument. Jezeli chcemy, aby poziom ustug turystycznych
w Polsce byl wysoki, to nie dopuszczamy do kierowania tymi przedsigbiorstwami osob
bez jakiejkolwiek znajomosci turystyki. Pojawita si¢ takze propozycja, aby ewentual-
nie zrezygnowa¢ z wymogu praktyki — ktory moze czasami by¢ interpretowany w ten
sposob, ze Srodowisko turystyczne nie chce dopusci¢ do swojej branzy, do swojej
dziatki osob spoza tego srodowiska — ale jednak pozostawi¢, w takiej czy innej formie,
wymog dotyczacy kierunkowego wyksztalcenia w dziedzinie turystyki.

Byl podnoszony réwniez taki argument, ze turystyka jest bardzo specyficzna
dziedzing ustug, gdyz w wypadku ushugi turystycznej zazwyczaj wptacanie pienigdzy
nastgpuje wczesniej, przed realizacja ushugi, ktéra jest niejako roztozona w czasie
1w przestrzeni, a z tym wiaze si¢ pewne ryzyko, stad wymoég duzej etyki zawodowej
w stosunku do 0sob $wiadczacych takie ustugi. To nie jest, ze tak powiem, normalna
czy zwyczajna ustuga, taka na przyktad, jak ushuga fryzjerska, za ktorej wykonanie
ptaci si¢ bezposrednio po, to jest ustuga, ktorej wykonanie obarczone jest pewnym ry-
zykiem co do jakosci. Juz sam fakt, Ze na Swiecie sa stosowane pewne zabezpieczenia
finansowe w wypadku tego rodzaju ustug czy fundusze gwarancyjne, dowodzi, ze nie
jest to zwykta ustuga, tylko ustuga obarczona podwyzszonym ryzykiem wykonalnos$ci
1jakosci. I stad te fundusze 1 zabezpieczenia bankowe — dzigki nim ustlugi turystyczne
beda wykonywana lepiej, w sposob bardziej wiarygodny przez osoby, ktore instytucjo-
nalnie lub poprzez wyksztalcenie sa z ta branza zwiazane.

To tyle, jezeli chodzi o podsumowanie argumentdéw, ktore padaly w czasie ob-
rad komisji. Dzigkujg.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.
Najpierw pan si¢ zglaszat, a potem pan.
Bardzo proszg.

Wiceprezes Polskiej Izby Turystyki Pawel Niewiadomski:

Nazywam si¢ Pawel Niewiadomski, jestem wiceprezesem Polskiej Izby Turystyki.

Polska Izba Turystyki w pelni popiera propozycje 1zby Turystyki RP w zakresie
utrzymania wymogu co do kwalifikacji, wskazujac dodatkowo — w zwiazku z komenta-
rzami dotyczacymi blokowania dostgpu do zawodu — Ze chodzi tylko i wytacznie
o kwalifikacje dla organizatorow turystyki, a nie dla agentdw turystycznych. Bez
wzgledu na to, czy kto$ jest absolwentem wtlasciwej uczelni, czy nie jest, moze prowa-
dzi¢ dzialalno$¢ jako agent turystyczny, czyli jako ten, ktory produktu nie przygoto-
wuje. To jest pierwsza kwestia.
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Druga kwestia dotyczy ogolnej oceny ustawy. Ja chcialbym panstwu senatorom
powiedzie¢, z przykroscia, ze w propozycji ustawy nie poruszono zadnych probleméw,
z ktorymi borykaja si¢ przedsigbiorcy, a ktdre to problemy byly zglaszane wtasciwie
od wielu lat, takze ostatnio — w stanowisku Polskiej 1zby Turystyki zawierajacym dwa-
dziescia dziewig¢ stron poswigconych réznego rodzaju problemom.

I trzecia kwestia, w tym momencie najwazniejsza, dotyczaca zabezpieczen adre-
sowanych w ustawie do organizatorow turystyki. Proszg panstwa, przeszlismy nad pro-
blemem zabezpieczen dla organizatoréw turystyki przez caty proces legislacyjny bez
stosownego zapisu w poprawce trzeciej dotyczacej art. 5 ust. 6. Dlaczego o tym mowig?
Otoz tak naprawde przyjeto koncepcj¢ przepisania zapisow dyrektywy, do czego rze-
czywiscie Komisja Europejska zobowiazata rzad polski. Jednak ministerstwo nie pode-
szto do problemu kompleksowo, a wigc w gruncie rzeczy nie zaproponowato zadnych
rozwiazan, ktore wystepuja na rynku ustug turystycznych w Unii Europejskiej, gdzie
oczywiscie transpozycja tej dyrektywy zostata dokonana albo bardzo dawno temu, albo
ostatnio — w tych krajach ktore weszty do Unii Europejskiej niedawno. Mianowicie do-
ktadne przepisanie zapisow dyrektywy, bez wprowadzenia okreslonych instrumentow —
tak jak w innych krajach, na przyktad w Stowacji, gdzie wykonano taki wtasnie manewr
— spowoduje dramatyczne obciazenie dla przedsigbiorcow, mowig tu o drastycznej wy-
sokosci gwarancji finansowych. O skali tego zjawiska szerzej bedzie mogl powiedzie¢,
mysle, prezes Polskiej Izby Ubezpieczen, ja powiem tylko, na czym polega problem.
Problem na tym, ze my procedujemy nad ustawa bez oceny skutkow regulacji, co zreszta
wskazalo nawet sejmowe Biuro Legislacyjne, chociazby w zakresie projektu rozporza-
dzenia wykonawczego ministra finanséw dotyczacego minimalnych sum gwarancyj-
nych. Problem polega na tym, ze z jednej strony bedzie to obciazenie dla przedsigbiorcy,
ale z drugiej strony to obcigzenie zostanie oczywiscie przeniesione na klienta. Propono-
wane przez Polska Izbg Turystyki, jako jedno z mozliwych rozwiazan, wprowadzenie
funduszu gwarancyjnego z cala pewnos$cia ten problem w duzej mierze rozwiazuje.
Oczywiscie to nie jest wymyst Polskiej 1zby Turystyki, to rozwiazanie jest jedna z form
zabezpieczen stosowanych w roznych krajach Unii Europejskiej, na przyktad w Wielkiej
Brytanii, w Holandii, w Danii, we Wtoszech czy w Niemczech.

Przyjgcie tego projektu w takiej postaci, z trzymiesigcznym vacatio legis — bo,
jak rozumiem, pani minister zadeklarowata dalsze prace nad wprowadzeniem funduszu
gwarancyjnego — spowoduje gwattowne i masowe... moze nie tyle bankructwa biur
podrozy, co sprowadzenie trzech tysigcy organizatorow turystyki do roli agenta tury-
stycznego. Jednoczes$nie, w zwiazku z konieczng liberalizacja zwiazana z dostosowa-
niem polskiego prawa do wymogow Unii Europejskiej, a dotyczaca mozliwosci dziata-
nia w Polsce organizatorow zagranicznych z krajow Unii Europejskiej, spowoduje to
drastyczne obnizenie poziomu konkurencyjnosci.

W zwiazku z tym przyjgcie tych zapisow, tak naprawde bez kompleksowego po-
dejscia... No, chociaz czesciowym zlagodzeniem skutkow tych zapisow bedzie
uwzglednienie propozycji Polskiej Izby Turystyki, o ktorej méwitem, czyli wprowadze-
nie w art. 5 ust. 6 zr6znicowania wysokos$ci gwarancji bankowych w zaleznos$ci od tego,
w jakim czasie zostanie przyj¢ta zaliczka 1 pelna kwota. By¢ moze to problem ztagodzi,
ale jednak z cata pewnoscia doprowadzi do sytuacji niespotykanej w Europie, dlatego ze
takiego bezposredniego przepisania, przeniesienia zapisow dyrektywy 90/314 na grunt
prawodawstwa krajowego nigdzie indziej w Unii Europejskiej nie ma.
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

To wszystko?

(Wiceprezes Polskiej Izby Turystyki Pawel Niewiadomski: Wtasciwie wszystko.)

No ale panstwa opinia w drodze formalnej do mnie nie dotarta, nie otrzymatem
od panstwa zadnego pisma, zadnego oficjalnego stanowiska w tej sprawie. Trudno nam
w tej chwili na podstawie pana ustnej wypowiedzi, nawet jesli uznamy wazko$¢ tego
argumentu... No trzeba formalnie sformutowa¢ wniosek i podda¢ go ewentualnie pod
glosowanie, jezeli ktory$ z senatorow by go przejal.

Czy w tej sprawie, ktora poruszyl pan prezes, kto§ z naszych gosci chcialby
jeszcze zabra¢ glos?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Z gosci, z gosci, Panie Senatorze.

Nikt.

Rozumiem...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Ale w tej sprawie, tylko w tej sprawie, bo chciatbym, zeby dyskusja skoncen-
trowala si¢...

Bardzo proszg.

Prezes Polskiej I1zby Turystyki Jan Korsak:

Jan Korsak, Prezes Polskiej Izby Turystyki.

Prosze Panstwa, chcieliby$my zapytac rzad, Ministerstwo Sportu 1 Turystyki —
by¢ moze maja jaka$ wiedzg na ten temat — o ile wzro$nie poziom zabezpieczen, bo
my musimy wiedzie¢ juz dzi$, na jaki poziom zabezpieczen mamy przygotowac
przedsigbiorstw, na jaki poziom zabezpieczen oni musza si¢ przygotowaé. Musimy
oszacowac, jakie beda skutki wprowadzenia tej ustawy. Jakie beda skutki dla przed-
sigbiorcow, jakiej wysokosci gwarancje beda musieli mie¢, o ile one wzrosng w sto-
sunku do obecnych? I chcielibySmy zrobi¢ symulacje, o ile wigcej zaptaca klienci
z powodu tych rozwiazan, i jakie beda tego skutki. Chcieliby$my pozna¢ ciag dalszy.
Czy mogliby$Smy si¢ dowiedzie¢, kiedy bedzie gotowe rozporzadzenie, ktore jest dla
nas najwazniejsze, tak naprawde w tej chwili jest to kluczowe w kwestii catej tej
ustawy. ChcielibySmy pozna¢ petne rozmiary skutkdéw tego przyjmowanego obecnie
aktu. Dzigkuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje¢ bardzo.
Jeszcze pani wiceprezes.
Bardzo proszg, pani Mastalerz.

Wiceprezes Zarzadu Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
Malgorzata Mastalerz:

Prosz¢ panstwa, z przykro$cia musz¢ w tej chwili po raz enty wypowiedzie¢ sig
na temat proponowanego przez Polska Izbe Turystyki projektu powotania funduszu...
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(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Szanowni Panstwo, prosze tu nie polemizo-
wac ze soba nawzajem...)

Chciatabym tylko powiedzie¢, ze nasza opinia, czyli opinia pozostatej czgsci
branzy turystycznej, o powotaniu tego funduszu jest taka, ze idea jest bardzo stuszna,
jednak uwazamy, ze na tym etapie przygotowania tego funduszu — powiem to samo, co
powiedziata pani minister Sobierajska — wiaczenie go w tej chwili do ustawy jest po
prostu niebezpieczne. Dzigkuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Jeszcze pani minister. Bardzo prosze.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Bardzo dzigkujg, Panie Przewodniczacy.

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, to...

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Proszg¢ o nawiazanie szczego6lnie do pytania
pana Korsaka.)

Tak, tak. Rozumiem, ze takze do wypowiedzi pana prezesa Niewiadomskiego.

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Tak, tak, oczywiscie 1 do pytania pana preze-
sa Korsaka.)

Jesli chodzi o art. 5, to chciatabym uprzejmie przypomnie¢, ze ten artykutl w to-
ku prac parlamentarnych zostal zmieniony. Byla to poprawka, w moim przekonaniu,
wynegocjowana wspolnie, migdzy innymi na dodatkowym spotkaniu konsultacyjnym,
zaleconym przez podkomisje sejmowa 1 pana przewodniczacego, z przedstawicielami
zarowno Polskiej Izby Turystyki, jak 1 [zby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej. To ze
wzgledu na panstwa wniosek, do ktérego strona rzadowa si¢ przychylita, ten art. 5 ma
w tej chwili taki ksztalt, jaki ma. Przypomng, ze chodzito o to, aby on brzmiat tak, jak
brzmi art. 7 dyrektywy. To po pierwsze.

Po drugie, tak naprawdeg ta nowelizacja zaklada — jesli chodzi o dostosowanie
si¢ do zmian przewidzianych w tej ustawie, zwlaszcza w odniesieniu do zabezpieczen
finansowych — okres dwunastomiesigczny.

Poza tym, jesli chodzi o akt wykonawczy okres§lajacy minimalne sumy gwa-
rancyjne, a mianowicie o rozporzadzenie ministra finanséw, to zgodnie z obowiazu-
jacymi zapisami tejze nowelizacji minister finansOw ma czas na jego wydanie w cia-
gu trzech miesigcy od dnia ogloszenia ustawy. Takze to tyle, jesli chodzi o terminy
1 brzmienie art. 5, ktéry zostat zmieniony w toku prac sejmowych, a wigc stosowna
zmiana nastapila.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje.
A kwestia ewentualnego szacunku dotyczacego dodatkowych obciazen? Czy ta-
ka analiza byta robiona?
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Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

W wypadku projektowanej nowelizacji OSR byla oczywiscie przygotowana.
Ale, jesli dobrze zrozumiatam, to pytanie dotyczyto tylko 1 wylacznie tego rozporza-
dzenia ministra finansoéw, a ja moge w tej chwili na ten temat powiedzie¢ tylko tyle, ze
Ministerstwo Finanséw intensywnie nad tym pracuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Rozumiem.
Czy kto$ z gosci chciatby jeszcze zabra¢ glos?
Jeszcze pan prezes. Prosze bardzo.

Prezes Zarzadu Polskiej I1zby Hotelarstwa Krzysztof Milski:

Panie Przewodniczacy! Pani Minister!

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Proszg si¢ przedstawic.)

Krzysztof Milski, prezes Polskiej [zby Hotelarstwa.

Samorzady zawodowe sa ze swej natury blizej przedsigbiorstw 1 my doskonale
wiemy — a izba, ktora reprezentujg, zrzesza prawie pi¢éset przedsigbiorstw — jakie sa
bole naszego srodowiska.

Od samego poczatku, od 1997 r. staraliSmy sig, aby zapisy dotyczace wyksztat-
cenia byly bardzo precyzyjne. W pierwszej wersji ten zapis byt wlasciwie przyjety jed-
noglosnie. Pozniej nastapily pewne rozbieznosci w §rodowiskach, co jest oczywiscie
w Polsce typowe. Tak ze bardzo cieszg sig, ze teraz konstatacje obu izb turystycznych
wspotbrzmia z tym, co stwierdza Polska Izba Hotelarstwa. Tak, proszg panstwa, my
uwazamy, ze w konkurencji z sieciami zagranicznymi... Ja mowi¢ o hotelarstwie,
o moim podworku, na ktérym pracuje od dwudziestu paru lat 1 stykam si¢ z pewna
konkurencja. Skoro ACCOR czy inne sieci zagraniczne maja swoje wyspecjalizowane
szkoly 1 organizuja staze dla pracownikdéw, to my nie mozemy ucieka¢ od tego proble-
mu. Srodowisko, ktére tu reprezentuje, oczekuje tego, by w nowej wersji ustawy byt
zapis o wyksztatceniu specjalistycznym. Jesli chodzi o staze, to moze by¢ tu dyskusja,
mozna przysta¢ na ten zredukowany zapis, ale jesli chodzi o wyksztalcenie formalne,
to bardzo o ten wymodg zabiegamy. Moze on nie dotyczy¢ samego wiasciciela obiektu
hotelarskiego — aczkolwiek niekoniecznie, wtasciciela tez powinien — chodzi tu o
gléwnie zarzadzajacego. Zarzadzajacy to cztowiek, ktory pracuje dla zysku, jesli on nie
bedzie miat odpowiedniego wyksztalcenia, to jego praca nie bedzie przynosita zysku.

Prosze panstwa, ja na ostatnim wyktadzie w wyzszej szkole zapytalem studen-
tow, juz prawie dyplomowanych, kto pracuje w hotelarstwie. Na stu studentow moze
bylo pigciu, ktorzy pracuja. Ksztalcimy bardzo teoretycznie, same programy szkole-
niowe s3 niedostosowane do gospodarki rynkowej 1 tu jest duzy problem. A czy mozna
liczy¢ na to, ze ci mlodzi ludzie, ktérych preferujemy, bo ulatwiamy im start w zycie,
sa przygotowani do pracy zawodowej? No, prosz¢ panstwa, bardzo czgsto jest tak, ze
wiasciciel hotelu — duzego hotelu, bo teraz juz si¢ nie buduje malutkich hotelikow, tyl-
ko duze obiekty — pyta kandydata na dyrektora: a co pan skonczyt? No co$§ tam skon-
czyl. A czy umie pan prowadzi¢ biznes? A on na to: wie pan, ja skonczytem dwa fa-
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kultety. Wigc wlasciciel mu moéwi: prosze pana, prosz¢ mi powiedzie¢, czy pan prowa-
dzi ten biznes tak dobrze, ze moge pana zatrudni¢? Pensja dyrektora to jest kilkanascie
tysigcy. Jesli wiasciciel hotelu miatby zaptaci¢ kilkanas$cie tysiecy komus, kto nie jest
przygotowany do zarabiania pienigdzy, to po prostu tego cztowieka nie zatrudni.

Wymog wyksztatcenie dyrektora czy generalnego menedzera musi by¢ zapisany
wprost w ustawie, ewentualnie w osobnym rozporzadzeniu. My tu mowimy o potrze-
bie, a powinnismy mowi¢ o tym, ze takie sa tendencje w Unii Europejskiej. Zardwno
w Strategii Lizbonskiej, jak 1 w dokumencie ,,Strategia polityki konsumenckiej UE na
lata 2007-2013” méwi si¢ wprost o bezpieczenstwie i o jakos$ci.

I tutaj moge powiedzie¢, ze Polska Izba Hotelarstwa powotata Instytut Normali-
zacji 1 Jakosci w Hotelarstwie 1 Turystyce. Ten instytut ma za cel wprowadzenie prze-
piséw dotyczacych rynku hotelarskiego w Polsce, ktore by definiowaty, co to znaczy
jako$¢, okreslaty definicj¢ poszczegdlnych ustug hotelarskich i regulowaty to wszyst-
ko, co jest zwigzane wlasnie z wyksztatceniem.

Tak ze, Panie Przewodniczacy, zar6wno moje §rodowisko, jak i — z czego bar-
dzo sig ciesz¢ — koledzy z turystyki, bezposrednio z turystyki, z biur podrozy, my
wszyscy optujemy za tym zapisem. I to nasze stanowisko przekazemy formalnie na
rece pana przewodniczacego w ciagu kilku dni. Dzigkujg.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

A nie mozna sobie wyobrazi¢ takiego rozwiazania, ze panstwo, jako doswiad-
czeni przedsigbiorcy w tej branzy itp., itd., z racji swojej eksperiencji, ze tak powiem,
przyjmujecie do swojego grona tylko tych, ktérzy sa dobrzy, wystawiacie certyfikat,
ze to jest dobra firma, a reszta pozostaje poza wami? Tego rodzaju mechanizmy sa-
moregulacyjne, moim zdaniem, tez powinny by¢ brane pod uwage. Tworzycie klub
najlepszych 1 dopuszczacie do niego tylko tych, ktorzy waszym zdaniem sa rzeczywi-
scie najlepsi, i1 z tego wynika... Przeciez rowniez takie rozwigzanie mozna sobie wy-
obrazic.

Prosze panstwa, nie chcialbym w tej chwili rozwijac tej dyskusji, dlatego ze Se-
nat jest zobligowany do podjecia decyz;ji.

Jezeli kto§ z obecnych tu senatorow przejmie w tej chwili panstwa wniosek, to
ja go poddam pod glosowanie, jezeli nie, to macie panstwo jeszcze mozliwos¢ dotarcia
do senatorow, poniewaz wnioski mozna zglasza¢ takze w czasie debaty. Wtedy row-
niez mozna zgtosi¢ propozycje, ktore bgda po panstwa mysli czy po mysli czgséci bran-
zy 1 ktore wtedy moga by¢ poddane pod glosowanie w momencie, kiedy nasza Izba
bedzie podejmowata decyzje.

Czy kto$ chciatby zabra¢ glos w jakiej$ innej sprawie — bo t¢ uwazam juz za
zamknicta?

Moze najpierw pani, jako pierwsza, a potem pan prezes Korsak.

Bardzo proszg.

Prezes Stowarzyszenia Przewodnikow Turystycznych w Krakowie
Elzbieta Kusina:

Dzigkuje za udzielenie mi glosu.
Elzbieta Kusina, Stowarzyszenie Przewodnikow Turystycznych w Krakowie.
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Proszg¢ panstwa, chcialabym si¢ odnies¢ do kilku spraw. Liberalizacja, tak sze-
roko zaktadana w rozpatrywanej ustawie, ma dwa aspekty. Wiemy, pan senator juz
poruszat t¢ kwestig, 1 chyba wszyscy intuicyjnie czujemy, ze moze spowodowac
znaczne obnizenie jakosci swiadczonych ustug turystycznych. Trzeba patrze¢ na im-
preze turystyczng jako na catos¢, i1 jezeli na tym najnizszym szczeblu — mam na mysli
prace przewodnikow 1 pilotow — pewne wymogi zostana zupetnie wykreslone, to do
obnizenia jako$ci na pewno dojdzie, dojdzie réwniez do tego, ze turysci beda mieli
bardzo mierny obraz Polski, bo nie na darmo si¢ mowi, ze jesteSmy ambasadorami Pol-
ski. Bo co, prosze¢ panstwa, przewiduje ustawa? W art. 29 ust. 2 wykreéla si¢ regulacje
przewidujaca kontrole sprawdzajaca, czy organizator turystyki zatrudnia przewodnika
turystycznego 1 pilota, czyli de facto znosi si¢ oblig zatrudniania przewodnikow. To
w jaki$ sposob jest konsekwencja tego, o czym médwitam na poczatku.

Druga sprawa. Mam wrazenie, ze gdzie§ tu nam umknat zawo6d przewodnika te-
renowego. Mianowicie w noweli zapisano, ze w art. 34 uchyla si¢ ust. 2 1 3, a te ustepy
dotyczyly tego, ze minister wlasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze obwieszcze-
nia, zakresy terytorialne regionow 1 przebiegu tras turystycznych. Wszystko to znikngto
1 w rozporzadzeniu tego wszystkiego nie bedzie, wigc pozostanie zupehie pusty ob-
szar, co do ktérego w tym akcie prawnym nie begdzie zadnych regulacji.

Trzecia kwestia. Srodowisko przewodnikow turystycznych dotkliwie odczuwa
istnienie bardzo szerokiego podziemia turystycznego, takiej szarej strefy. My na terenie
Matopolski prébujemy organizowac¢ kontrole osob, ktore wykonuja pracg przewodnika
turystycznego 1 pilota. I okazuje sig, ze jest wiele osob niemajacych uprawnien. Nasz
postulat dotyczy tego, aby wspomoc dziatania tego najnizszego sektora poprzez stwo-
rzenie policji turystycznej, ze tak to umownie okresle. W wielu krajach takie organy
istnieja. Zadanie, ktore przed nimi stoi, jest bardzo wazne, z jednej strony jest to po
prostu zwracanie uwagi na to, czy osoby, ktore wykonuja t¢ pracg, maja odpowiednie
kwalifikacje, a z drugiej strony, czy wywiazuja si¢ z zobowigzan finansowych, bo my
na naszym krakowskim terenie mamy bardzo przykre do§wiadczenia zwigzane z tym
podziemiem.

Jeszcze jedna sprawa. Poruszali tu panstwo kwesti¢ ustug hotelarskich. W Kra-
kowie — tu zné6w odwotlam si¢ do naszych doswiadczen — pojawito si¢ mnostwo hosteli,
instytucji, ktore w ogole nie sa ujg¢te w zadnej klasyfikacji w ustawie. Ktopot w tym, ze
najczesciej takie hostele sa zlokalizowane w kamienicach, gdzie maja mieszkania lu-
dzie, ktérzy chca normalnie si¢ wyspac, i8¢ rano do pracy. I to jest sprawa w ogodle nie-
zauwazana. Dzigkuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.
I jeszcze pan prezes Korsak. Bardzo proszg.

Prezes Polskiej I1zby Turystyki Jan Korsak:

Szanowni Panstwo!

Chcialbym jeszcze raz zapytac rzad o wykonalnos¢ tej ustawy. Proszg panstwa,
sytuacja wyglada nastepujaco, uchwalimy tg ustawe i ustalimy jakie$ poziomy bezpie-
czenstwa, wysokosci gwarancji. Jakie sa szacunki co do tego, ilu bedzie dzisiaj skton-
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nych zapewni¢ to zabezpieczenie. Czy w ogole beda — przy tych poziomach — takie
instytucje, ktore to udzwigna i beda chcialy w tym stanie rzeczy funkcjonowaé? Zeby-
smy nie doprowadzili do takiej sytuacji, jak w dowcipie, gdy gtowny ksiggowy mowi,
ze wszystko si¢ zgadza oprocz kasy. Czy my dzisiaj, przyjmujac t¢ ustawe, czekajac,
az beda odpowiednie akty wykonawcze Ministerstwa Finansow, bez zadnego... No to
jest takie dzialanie... Przepraszam, jako przedsigbiorca zawsze musz¢ przewidzie¢
skutki swego dziatania, a bez tego trudno jest mi dzisiaj czu¢ si¢ bezpiecznym i by¢
zadowolonym. Méwig to w trosce zaréwno o interes klientow, jak 1 przedsigbiorcow.
Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuj¢ bardzo.
Jeszcze pan prezes. Bardzo prosze.

Prezes Zarzadu Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
Aleksander Giertler:

Panie Przewodniczacy! Pani Minister! Panowie Senatorowie!

Zwracam si¢ do was jako straznikow dobrego prawa. Proszg¢ nie traktowac tego
absolutnie w tych kategoriach, jak mogtoby by¢. Chcialbym podzigkowa¢ panu prze-
wodniczacemu podkomisji za to, ze umiat zorganizowa¢ prace komisji tak, ze znajdo-
waliSmy wzajemne zrozumienie, 1 za efekt finalny w postaci zapisow. Niemniej jednak
szczerze powiem, ze ubolewam, iz zostaliSmy zaskoczeni zmiang zapisOw dotyczacych
tego, o czym tu moja kolezanka byla uprzejma powiedzie¢. Uwazamy, ze mtody nie
znaczy ghupi. Mlody jest rowniez odpowiedzialny, ma okreslony poziom wiedzy
1 praktyki, a nikomu, jak do tej pory, takiej mozliwosci nie odebrano... a takie ukie-
runkowanie powoduje, ze ta dazno$¢ do profesjonalizmu jest bardziej pewna.

Chciatbym roéwniez podkresli¢, ze brakuje tu pewnych wskazan, przeliczen
1 wykladni dotyczacych tego, jak te wszystkie dziatania maja funkcjonowaé. Mam tu
na mysli migdzy innymi system zabezpieczen. Ale wierz¢ w to, ze Ministerstwo Sportu
1 Turystyki wspdlnie z Ministerstwem FinansoOw znajda w niedlugim czasie rozwiaza-
nia, ktére temu zado$cuczynia.

Przypuszczam, ze osobiScie spotkam si¢ z zarzutami, ze rOwniez moj, nazwijmy
to, upor powoduje, ze wiele biur bgdzie musialo zrezygnowac¢ ze swojej dziatalnosci.
Nikt jeszcze nie dokonal Zadnych przeliczen ani wyliczen, ze bgdzie tak albo inaczej,
a uwazam, ze taki rachunek prawdopodobienstwa jest rzeczywiscie potrzebny, da on
argumentacj¢ do takich czy innych dziatan.

Wierzg, ze postowie, ktorzy zadeklarowali, ze w niedtugim czasie podejma ini-
cjatywe poselska w tej materii, zajma si¢ praca nad stworzeniem nowej ustawy od pod-
staw 1 tego bym najbardziej oczekiwal od postow. A od pandéw senatorow oczekiwat-
bym poparcia dla naszego, ze tak powiem, rozumienia sprawy. Dzigkuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuj¢ bardzo.
Nie ma wigcej pytan.
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Zatem, Pani Minister, bardzo prosze o odniesienie si¢ do tych wypowiedzi i po-
tem przejdziemy do...

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Panie Przewodniczacy, najpierw, jesli mozna, skomentuje wypowiedz pana pre-
zesa Korsaka.

Jesli chodzi o wykonalno$¢ ustawy, chce podkreslic pewna zasadnicza kwestig.
Oto6z najistotniejsza intencja Komisji Europejskiej, ktora tworzy wszystkie dyrektywy
1 prawodawstwo unijne, rbwniez w tym zakresie, a mam tu na mysli konkretnie dyrek-
tywe 90/314, gdzie jest mowa o zabezpieczeniach finansowych na rzecz ochrony kon-
sumenta, nie jest wprowadzanie zabezpieczen, ktoérych wysoko$¢ bedzie dla organiza-
torow czy tez przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w tym obszarze nie do
udzwignigcia. Gloéwnym celem jest tu wprowadzenie takich zabezpieczen, jakie beda
stanowi¢ pelna ochrong intereséw konsumenta. Stad tez prosba skierowana do rzadu
polskiego, aby implementacja dyrektywy 90/314, a zwlaszcza jej art. 7, byta peha.
Szczegotowe pytania w tej sprawie nalezatoby zada¢ takze ministrowi finanséw. Mini-
sterstwo Finanséw juz od dluzszego czasu pracuje nad stosownym rozporzadzeniem
w tym zakresie. Oczywiscie ono bedzie stanowilo dopehienie tego zapisu proponowa-
nego w nowelizacji ustawy z mys$la o pelnym zabezpieczeniu intereséw konsumenta.

Jesli chodzi o kwestie dotyczace kwalifikacji, to jesli pan przewodniczacy po-
zwoli, nie bede si¢ do nich wigcej odnosi¢, bo juz powiedziatam, jakie jest nasze sta-
nowisko w tej sprawie.

Teraz kwestia dotyczaca przewodnikow terenowych 1 takich obiektow, jak hoste-
le. Ta sprawa jest nam znana i pamigtam, ze w toku konsultacji spolecznych ten temat
byt podnoszony przez srodowisko, zwtaszcza krakowskie, ale nie tylko. Ta kwestia zo-
stanie regulowana w akcie wykonawczym do tejze ustawy. A w kwestii zmian dotycza-
cych przewodnikow, a zwtaszcza przewodnikow terenowych, jezeli pan przewodniczacy
pozwoli, oddam gtos gtéwnemu legislatorowi, panu Stawomirowi Skrzydlewskiemu.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Bardzo prosze.

Glowny Specjalista do spraw Legislacji
w Departamencie Turystyki

w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Stawomir Skrzydlewski:

Dzien dobry. Stawomir Skrzydlewski, Departament Turystyki.

Pani prezes zasygnalizowata zmian¢ dotyczaca rezygnacji z pewnego zakresu
kontroli dokonywanych w stosunku do przewodnikéw turystycznych i pilotow wycie-
czek, ktora zostala wprowadzona w ustawie. Rzeczywiscie my rezygnujemy z kontroli
poprawnos$ci wykonywania zadan przewodnika i pilota wycieczek, jednak w dalszym
ciagu pozostaje kontrola posiadania uprawnien co do ich obszaru 1 waznos$ci. Ta rezy-
gnacja wynika tak naprawdeg z niemozliwosci faktycznego skontrolowania przez stuzby
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marszatka poprawnos$ci wykonywania zadan przez pilota lub przewodnika. Urzedy
marszatkowskie sygnalizowaty nam, ze tak naprawdg to jest fikcja. Nie ma takiej moz-
liwosci, zeby kontroler byt w stanie skontrolowa¢ poprawno$¢ wykonywania zadan
przez pilota lub przewodnika. Wszelkie tego typu zastrzezenia musza by¢ sygnalizo-
wane w formie skarg lub ewentualnych reklamacji przez klienta i to powinna by¢ sfera
tak naprawdg¢ cywilno-prawna. Urzgdnicy powinni kontrolowac, czy kto$§ posiada od-
powiedni certyfikat, legitymacje, czy zakres jego uprawnien odpowiada faktycznie
wykonywanym zadaniom przewodnika lub pilota.

Kolejna kwestia, dotyczaca zakresow terytorialnych przewodnikow turystycznych.
Ja nie do konca zrozumiatem pytanie, ale musz¢ powiedzie¢, ze my w aktualnej noweliza-
cji nie zmieniamy niczego, co by dotyczyto zakresu terytorialnego uprawnien przewodni-
ka turystycznego lub pilota wycieczek. Chce tez powiedzie¢, ze w tej chwili prowadzimy
prace nad zmiang aktow wykonawczych i jezeli sa propozycje zmian dotyczacych zakre-
sow terytorialnych uprawnien przewodnikéw turystycznych, bedzie to dobra okazja, zeby
je wprowadzi¢. Tak wigc oczekujemy na propozycje zmian w tym zakresie.

I trzecia kwestia dotyczaca hosteli. Hostel nie jest rodzajem obiektu w rozumie-
niu ustawy o ustugach turystycznych.

(Wypowiedzi w tle nagrania)

Nie jest enumeratywnie wymieniony jako rodzaj obiektu hotelarskiego. Wcho-
dzi do duzej grupy tak zwanych innych obiektow, w ktérych moga by¢ sSwiadczone
ustugi hotelarskie, co zglasza si¢ w gminie...

(Gtos z sali: Zajazd, gosciniec.)

Na przyktad zajazd, gosciniec i tak dalej. Ten rodzaj obiektu musi oczywiscie
spelnia¢ wymogi przepisoéw odrebnych, przepisow budowlanych, przeciwpozarowych
1 sanitarnych, tak jak kazdy inny rodzaj obiektéw, w ktorych §wiadczone sa ustugi ho-
telarskie. Wiemy oczywiscie, ze szczegolnie w Krakowie jest bardzo wiele tego typu
obiektow, ktore sa prowadzone w budynkach mieszkalnych. Jezeli dochodzi do jakich$
naruszen przepisOw w tych obiektach, to oczekujemy na jakie§ sygnaty w tej sprawie.
Ale, jak mowig, ten rodzaj obiektu nie jest odrgbnie regulowany w prawie.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.
(Wypowiedzi w tle nagrania)

Prezes Stowarzyszenia Przewodnikow Turystycznych w Krakowie
Elzbieta Kusina:

Chcialabym powiedzie¢ jeszcze stowko, bo zdaje sig, ze pan Stawomir mnie nie zro-
zumiat. Méwitam o sprawie przewodnikow terenowych, zwracajac uwage na to, ze z usta-
wy wykresla si¢ z art. 34 pkt. 2 1 3, a w rozporzadzeniu, ktore bedzie nowelizowane, nie ma
okreslonych Zzadnych obszarow terytorialnych, na ktdrych moga dziala¢ przewodnicy tere-
nowi. Uwazam, ze jest to pewna niespdjnos¢, bo w tym rozporzadzeniu jest okreslona grupa
miast, grupa zasiegdw terytorialnych przewodnikow tatrzanskich, beskidzkich, natomiast
terenowi w $wietle tego rozporzadzenia de facto nie istnieja. Stad taka uwaga w tej sprawie.
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.

(Prezes Stowarzyszenia Przewodnikow Turystycznych w Krakowie Elzbieta Ku-
sina: Dzigkujg.)

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Pana legislatora prositbym o przedstawienie poprawek....

Glowny Legislator w Biurze Legislacyjnym w Kancelarii Senatu
Maciej Telec:

Dzigkuje bardzo.

Wszystkie propozycje poprawek maja charakter legislacyjny. Sa one szczegd-
towo opisane w opinii, ja moze tylko pokroétce je przedstawie.

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Bardzo prosze.)

Gdyby byty jakie$ pytania, to rozwing...

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Ja tylko zadam pytanie: czy ministerstwo zapoznalo si¢ z tymi poprawkami
uprzednio? Jak rozumiem — tak. To dobrze.
Bardzo proszg.

Glowny Legislator w Biurze Legislacyjnym w Kancelarii Senatu
Maciej Telec:

Pierwsza uwaga dotyczy art. 5 ust. 1b. Jest to przepis, ktory naktada na przed-
sigbiorcg zagranicznego obowiazek przedstawienia dodatkowej gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej wyrownujacej wysokos$¢ posiadanego zabezpieczenia do mini-
malnego zabezpieczenia wymaganego od przedsigbiorcy posiadajacego siedzibg lub
oddzial w Polsce. Ta poprawka zmierza do jednoznacznego wskazania, do jakiego mi-
nimum nalezy odnie$¢ t¢ dodatkowa gwarancje.

Poprawka druga wiaze si¢ z watpliwoscia dotyczaca relacji miedzy art. 7a usta-
wy o ustugach turystycznych i art. 14a ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej,
poniewaz obydwa te przepisy reguluja instytucje zawieszenia wykonywania dziatalno-
$ci gospodarczej. Co prawda art. 51b ustawy o ustugach turystycznych stanowi, ze
w sprawach nieuregulowanych w ustawie o ustugach turystycznych stosuje si¢ ustawe
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ale takie ogolne odestanie nie rozstrzyga kwe-
stii kolizji tych przepiséw. Chodzi zwtaszcza o kolizj¢ miedzy art. 7a ust. 1 1 art. 14a
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. W tej uwadze nie ma propozycji po-
prawki, jednak z rozmowy z pania minister 1 panstwem z Ministerstva Sportu
1 Turystyki wynika, ze by¢ moze rozwigzaniem byltoby natozenie na siebie tych przepi-
soOw 1 wskazanie w art. 7a ust. 1, ze przedsigbiorca moze zawiesi¢ wykonywanie dzia-
talno$ci organizatora turystyki, jezeli nie zatrudnia pracownikow zgodnie z wymogiem
z art. 14a ust. 1, oraz wskazanie, ze to zawieszenie moze mie¢ miejsce na okres nie
krotszy niz jeden miesiac. To jest rtOwniez wymaog z art. 14a ust. 1.
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Poprawka trzecia dotyczy okreslenia ,kanioning”. Jest to poprawka o charakte-
rze legislacyjnym. Chodzi o to, ze pojgcie ,,kanioning” zostato zdefiniowane w stow-
niczku poj¢¢ uzywanych w ustawie, a poniewaz pojawia si¢ ono tylko raz w przepisach
ustawy, w zwiazku z tym wlasciwym rozwiazaniem legislacyjnym byloby zamieszcze-
nie tej definicji w ramach tego przepisu, w ktorym okreslenie kanioning si¢ pojawia.

Kolejna poprawka polega na dodaniu do ustawy przepisu przejsciowego, ktory
utrzyma w mocy przepisy wykonawcze wydane na podstawie zmienianych upowaz-
nien, poniewaz brak takiego przepisu spowoduje, ze z dniem wejsScia w Zycie ustawy te
rozporzadzenia wydane na podstawie zmienionych delegacji utraca moc.

I w punkcie IV opinii zostaty opisane propozycje poprawek, ktore maja charak-
ter porzadkowy i redakcyjny. One nie sa uzasadnione, ja je uzasadnig, gdyby si¢ oka-
zato, ze bgdzie taka potrzeba.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.
Pani Minister, prositbym o ewentualne odniesienie si¢ do tych propozycji Biura
Legislacyjnego.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Katarzyna Sobierajska:

Myslg, ze stanowisko rzadu w sprawie zaproponowanych zmian bedzie pozy-
tywne. Ja jeszcze analizuj¢ t¢ poprawke dotyczaca spojnosci pomiedzy nowelizowang
ustawa a ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Jakkolwiek propozycja uspoj-
nienia tych aktow wydaje si¢ zasadna, to w praktyce w obszarze organizatoréw i po-
srednikow turystycznych jest tak naprawde¢ niewielka liczba przedsigbiorcow, ktorzy
prowadza przedsigbiorstwa jednoosobowo, nie zatrudniajac pracownikow, tak wigc
w efekcie ten zapis bylby taki... no, moze nie tyle martwy, co stosunkowo rzadko wy-
korzystywany, z uwagi na fakt, ze w tym obszarze takich przedsigbiorcow jest stosun-
kowo niewielu. Ale rozumiem, ze...

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Mamy jeszcze troche czasu do dnia posiedzenia Senatu, wigc moze pani to na
spokojnie przemysle¢ 1 ewentualnie co$ jeszcze zaproponowac.

Szanowni Panstwo, s jeszcze jakie$ poprawki? Nie.

Z powodow formalnych musimy zamkna¢ nasze dzisiejsze posiedzenie, bo nie
mamy kworum. Ja zwotam posiedzenie w przeddzien posiedzenia Senatu 1 wtedy pod-
dam pod gltosowanie wszystkie poprawki.

Jezeli panstwo chcieliby$cie ewentualnie w jakiej$ zwartej formie zapropono-
wacé senatorom zmiany, to bardzo prosze ztozy¢ propozycje na moje rece. Ja wtedy
zapytam senatorOw, czy przejmuja poprawke, i ewentualnie poddam ja pod glosowa-
nie. Dobrze?

Kiedy odbgdzie sig¢ posiedzenie komisji, Pani Basiu?

(Sekretarz Komisji Gospodarki Narodowej Barbara Kapis: W $rodg.)
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W $rod¢ w godzinach popotudniowych. I wtedy réwniez poprosz¢ pania mini-
ster o t¢ informacjeg, bo dzisiaj nie ma sensu mowi¢ na ten temat. Porzadek obrad beg-
dzie taki, ze najpierw bedzie ta informacja pani minister i czgs¢ merytoryczna, a potem
juz senatorowie w obecnosci pani minister odniosa si¢ do poprawek 1 przygotuja spra-
wozdanie.

(Wypowiedzi w tle nagrania)

Pan posel moze oczywiscie, zapraszamy, ale obowiazku nie ma.

Zatem dzigkuje wszystkim panstwu za obecnos$¢, za wszystkie przedstawione
nam uwagi. Bardzo proszg, jezeli panstwo uwazacie, ze t¢ ustawe nalezy jeszcze zmie-
ni¢, zaproponowac konkretne poprawki — czyli wskaza¢, gdzie 1 co nalezy zmienic¢,
w takiej juz legislacyjnej formie, bo to jest w panstwa interesie — i zgtosi¢ je do mnie,
via internet albo formalnie, na pisSmie, najp6zniej w nast¢pnym tygodniu do wtorkowe-
g0 wieczoru.

Zycze panstwu wesotych $wiat i jak najwigkszej liczby gosci — rowniez z tego
powodu — w panstwa biznesach turystycznych.

Pani minister 1 wszystkim panstwu bardzo dzigkuj¢ za obecnos¢.

Zamykam posiedzenie.

(Koniec posiedzenia o godzinie 14 minut 40)
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