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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci rozpoczeta dziatalnos¢ 1 stycznia
2001 r. na mocy ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 z pézn. zm.), stajgc
sie nastepcq prawnym Polskiej Fundaciji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Poczgtkowo celem dziatania PARP byt udziat w realizaciji
wielu programow nakierowanych na rozwdj gospodarki, w szczegdlnosci na
wspieranie sektora matych i srednich przedsiebiorstw, eksportu oraz spdjnosci
spoteczno-ekonomicznej. W 2002 r. nastgpito poszerzenie zakresu dziatania
PARP w zwigzku z przejeciem przez nig zadahn Agencji Techniki i Technologii
oraz Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego o zagadnienia dotyczgce
wykorzystania nowych technik i technologii, rozwoju regionalnego, tworzenia
nowych miejsc pracy, przeciwdziatania bezrobociu i rozwoju zasobdw
ludzkich.
W pazdzierniku 2010 r., w rezultacie wejscia w zycie nowego zarzgdzenia
Ministra Gospodarki w sprawie nadania statutu Polskie] Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz w celu zapewnienia skutecznej readlizacji zadan
statutowych zmieniono strukture organizacyjng Agenciji. Zostato zastosowane
nowe podejscie i nowa nomenklatura, akcentujgca podporzgdkowanie
organizacji jej zadaniom. Pozwala to na wyrazne odrdznienie komorek
powotanych do readlizacji merytorycznych, zewnetrznych zadan Agenciji
(departamentéw) od komodrek wykonujgcych na ich rzecz zadania
wspierajgce (biur).
Organem sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig Agencji jest Rada
Nadzorcza, a organem kierujgcym dziatalnoscig Agencji jest Prezes. Prezes
kieruje Agencjg przy pomocy Zastepcodw Prezesa, Gtéwnego Ksiegowego i
Dyrektorow komorek organizacyjnych. W sktad Agencji wchodzi 15
departamentédw oraz 8 biur. Przy wdrazaniu programdw adresowanych do
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw PARP wspotpracuje z Regionalnymi
Instytucjami Finansujgcymi (RIF). Podstawowe funkcje RIF:
- udzielanie informacji o dostepnych programach dotacji i warunkach

uczestnictwa,

obstuga administracyjna wdrazanych programow,

wspotpraca z PARP  w  zakresie merytorycznego i finansowego

monitoringu wdrazanych programow,

sporzgdzanie raportdw merytorycznych i finansowych,

prowadzenie bazy danych o uczestnikach programow.

Srodki finansowe w ramach dotacji podmiotowej przeznaczone na pokrycie
biezgcych kosztow funkcjonowania Agenciji w 2011 roku w odniesieniu do
przewidywanych wydatkdéw stanowiqg zaledwie 1,7%. Dla pordbwnania w roku
2008 stanowity one 4,8%, w roku 2009 wynosity 3,2%. Przewidywane wykonanie
planu finansowego za 2010 r. wykazuje, ze koszty funkcjonowania Agencii
uksztattujg sie na poziomie 2,1% w stosunku do planowanej kwoty wydatkow.
Tendencja taka wskazuje na skuteczno$¢ podejmowanych prze PARP dziatan
w zakresie zwiekszania efektywnosci oraz oszczednosci w zakresie kosztow
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funkcjonowania Agencji. Dalsze jednak ograniczanie kosztéw mogtoby
spowodowac niemoznosc petnej lub terminowej realizacji zadan Agencii.

PARP bierze aktywny udziat w tworzeniu i wdrazaniu polityki panstwa w
zakresie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i adaptacyjnosci kadr, dgzgc do
przeksztatcenia sie w kluczowq instytucje odpowiedzialng za tworzenie
otoczenia wspierajgcego przedsiebiorcow. Zgodnie z zasadg "Think Small
First” — ,MSP przede wszystkim...” wszystkie dziatania Agenciji sq realizowane
ze szczegolnym uwzglednieniem poftrzeb sektora MSP.

Dziatania PARP koncentrujg sie na stymulowaniu i kreowaniu postaw
przedsiebiorczych. Narzedziomi wdrazania tych dziatan jest wsparcie
finansowe przedsiebiorstw oraz instytucji rozwoju  przedsiebiorczosci,
opracowywanie i upowszechnianie rezultatow analiz, badan sektorowych
oraz ewaluacji, promowanie powigzan kooperacyjnych, utatwianie
przedsiebiorcom oraz osobom planujgcym rozpoczgé — dziatalnosé
gospodarczqg dostepu do wiedzy i informaciji.

Agencja readlizuje dziatania nakierowane na rozwdj gospodarki opartej na
wiedzy, w tym kreowanie postaw innowacyjnych, inicjowanie dziatalnosci
innowacyjnej i utatwianie tworzenia powigzan pomiedzy swiatem gospodarki
a Swiatem nauki, wykorzystanie w procesie powstawania i rozwoju
przedsiebiorstw  wynikdw badan naukowych, stymulowanie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw, pozyskiwanie przez przedsiebiorcow
praw ochrony wtasnosci przemystowej, pobudzenie zdolnosci adaptacii
przedsiebiorstw do zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego. PARP
kontynuuje redlizacje szeregu nowatorskich w Polsce dziatan zwigzanych ze
wspieraniem instytucji okotobiznesowych, ze szczegdlnym naciskiem na
instytucje zajmujgce sie transferem technologii do gospodarki, 1j. inkubatory,
w tym przedsiebiorczosci akademickiej, centra fransferu technologii i
innowaciji, akceleratory technologii, parki technologiczne. Agencja dziata
rowniez na rzecz wzmochnienia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw poprzez
unowoczesnianie technologii stosowanych w przedsiebiorstwach, wsparcie
rozwoju powiqzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami  oraz
pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami ofoczenia biznesu, w tym
jednostkami naukowymi. PARP podejmujgc dziatania na rzecz przyjoznego
Srodowiska dla funkcjonowania biznesu, wspbtpracuje z instytucjami
otoczenia biznesu, organizacjami przedsiebiorcow, administracjg publiczng,
w tym JST.

Jednoczes$nie PARP angazuje sie w dziatalno$¢ badawczo-analityczng w
zakresie swoich kompetencji, majgcg na celu identyfikowanie potrzeb
przedsiebiorcow, celem wykorzystania tej wiedzy przy tworzeniu propozyciji
nowych dziatan na rzecz przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i rozwoju
zasobow ludzkich.

W zakresie wspierania rozwoju zasobow ludzkich Agencja realizuje m. in.
przedsiewziecia o charakterze doradczym i szkoleniowym angazujgce
zarbwno przedsiebiorcéw, jak ipartneréw spotecznych. Dziatania o
charakterze analityczno-badawczym, promocyjnym informacyjnym, majq z
jednej strony bezposrednio wptywac na dostosowanie systemu i jego



otoczenia do zmienigjgcych sie potrzeb przedsiebiorcdw, wynikajgcych z
zachodzgcych zmian gospodarczych i frenddw rozwojowych, z drugiej zas
majg uswiadamiac kierunki rozwoju samym przedsiebiorcom.

Od poczgtku swojej dziatalnosci Agencja byta zaangazowana we wdrazanie
programow  m.in. programow  przedakcesyjnych  (Phare), Sektorowych
Programoéw Operacyjnych perspektywy 2004-2006: Wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw (SPO WKP) oraz Rozwdj Zasobdéw Ludzkich (SPO RIZL), a
obecnie najwazniejsze zadania zwigzane sq z wdrazaniem dziatan
dotyczgcych perspektywy finansowe] 2007-2013, ti. w ramach: Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG), Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (PO KL) oraz Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej
(PO RPW).



Programy zamkniete w ramach perspektywy finansowej na lata 2004-2006

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. PARP stata sie gtdéwng
instytucjqg

odpowiedzialng za wdrazanie programow skierowanych do przedsiebiorcow.
W perspektywie finansowej 2004-2006 Agencja realizowata zadania zwigzane
z Sektorowymi Programami Operacyjnymi: Rozwdj Zasobdéw Ludzkich oraz
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw. W ramach tych programdow PARP
prowadzita wiele bezposrednich dziatan na rzecz matych i Srednich
przedsiebiorstw, w tym w zakresie doskonalenia kadr, inwestowania w wiedze
i umiejetnosci pracownikdw oraz wsparcia otoczenia biznesu. Bezposrednia
pomoc dla matych i srednich firm miata forme dotacji przeznaczonych na
ustugi doradcze oraz inwestycje. Przedsiebiorcy mogli  uzyskac
dofinansowanie dziatan zwigzanych z rozwojem firmy, rozwojem eksportu,
wprowadzaniem nowych technologii i innowacji, pozyskiwaniem
finansowania.

SPO Rozwdj Zasobow Ludzkich

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci odpowiadata za wdrazanie
dziatania 2.3. "Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki' SPO Rozwdj Zasobdw
Ludzkich finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem tego
dziatania byta popularyzacja idei inwestowania w wiedze i umiejetnosci
pracownikdw i menadzerdw. Ogdlnym zatozeniem dziatania 2.3. byta
promocja konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw i polskiej gospodarki
poprzez wsparcie rozwoju zasobow ludzkich. Realizacja dziatania wymagata
Scistej wspotpracy instytucji  szkoleniowych z przedsiebiorstwami  oraz
przygotowania przez te instytucje oferty szkoleniowej odpowiadajgcej
potrzebom przedsiebiorstw i ich pracownikow.

Dofinansowanie szkoleh z Europejskiego Funduszu Spotecznego odegrato
istotng role w podnoszeniu kapitatu ludzkiego pracownikdw polskich
przedsiebiorstw. W ramach programu zostaty podpisane 703 umowy na
kwote 1,2 mid zt Wsparciem zostato objetych 180 955 firm (w tym: 80 548
mikroprzedsiebiorstw, 89 645 matych i srednich przedsiebiorstw, 10 762 duzych
przedsiebiorstw), a w  szkoleniach i studiach  podyplomowych,
wspotfinansowanych z EFS, wzieto udziat 505,9 tys. pracownikdw, w tym 101,2
tys. 0séb z terendw wiejskich.

SPO Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw

Pierwszy strumien Srodkow strukturalnych, z ktérego dzieki wstgpieniu do Unii
Europejskiej mogta korzystac Polska, to takze ogromne wyzwania, ktére
stanety przed Agencjq. PARP rozpoczeta wdrazanie szeroko zakrojonych
dziatan dotacyjnych, skierowanych do przedsiebiorcow i instytucji otoczenia
biznesu w ramach programu Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw 2004-
2006.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w latach 2004-2008 odpowiadata
za wdrazanie wybranych dziatan z Sektorowego Programu Operacyjnego
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Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Celem Programu byta poprawa pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Polski w warunkach
Jednolitego Rynku Europejskiego. tgcznie zostato podpisanych 5,5 tys. umdw
na kwote 3,0 mid zt.

Srodki w ramach dziatah realizowanych przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci przeznaczone byty na dofinansowanie projektow w
ramach nastepujgcych dziatan:

— Dziatanie 1.1 Wzmocnienie instytucji wspierajgcych dziatalnosc¢
przedsiebiorstw Poddziatanie 1.1.2 - Wsparcie instytucji otoczenia
biznesu oraz sieci instytucji otoczenia biznesu.

Dzieki realizacji dziatania przedsiebiorcy uzyskali dostep do wysokiej
jakosci ustug Swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu oraz ich
sieci.

Beneficjenci Poddziatania 1.1.2 SPO WKP zrealizowali 92 projekty w
ramach zawartych umoéw o dofinansowanie.

18 sposrdd 92 zrealizowanych projektdw Poddziatania 1.1.2 to projekty ,
w ramach ktérych zrealizowano dziatania w 5 sieciach instytucii
ofoczenia biznesu. tgczna wartoS¢ dofinansowania projektow
sieciowych to 42,9 min zt, co stanowi 58 % tgcznego wsparcia
przekazanego beneficientom Poddziatania 1.1.2.

W ramach wdrozonych projektow zostato stworzonych 116 nowych
miejsc pracy (w tym 70 miejsc dla kobiet i 46 miejsc dla mezczyzn).

— Dziatanie 1.2 Poprawa dostepnosci do zewnetrznego finansowania
inwestycji przedsiebiorstw.
Dziatanie miato na celu utatwienie przedsiebiorcom dostepu do
zewnetrznych, poza bankowych zrédet finansowania inwestycji i byto
realizowane w ramach trzech popod dziatan:
- Poddziatanie 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy
mikropozyczkowych,
Poddziatanie 1.2.2 Dokapitalizowanie  funduszy poreczen
kredytowych,
Poddziatanie 1.2.3 Wsparcie powiqzania funduszy kapitatu
zalgzkowego.
Wspormem zostato udzielone:
53 funduszom mikropozyczkowych, ktdre przyznaty pozyczki 14,0
tys. przedsiebiorcomna kwote 199 min euro,
39 funduszom poreczen kredytowych, ktdre przyznaty poreczenia
12,7 tys. przedsiebiorcom na kwote 161,7 min euro,
6 funduszom kapitatu zalgzkowego typu seed capital, ktére
przyznaty wsparcie 47 przedsiebiorcom.
— Dziatanie 2.1 Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw
poprzez doradztwo.
Dziatanie miato na celu na wsparcie na zakup ustug doradczych.
e wsparcia skorzystato 2,2 tys. przedsiebiorstw z sektora MSP. Wsrdd
wspartych przedsiebiorstw 401 wdrozyto nowe technologie, a 75
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projektéw byto bezposrednio nakierowanych na poprawe BHP.
Ponadto w wyniku wspartych ustug doradczych powstato 2,2 tys.
dokumentow strategicznych, a 1,3 tys. przedsiebiorcow uzyskato
certyfikaty.

— Dziatanie 2.2 Wsparcie konkurencyjnosci produktowej i technologicznej
przedsiebiorstw Poddziatanie 2.2.1 Wsparcie dla przedsiebiorstw
dokonujgcych nowych inwestycji.

Dziatanie miato na celu na wsparcie nowych inwestycji i poprawe
zatrudnienia.

Wsparcie zostato przyznane na realizacje 381 projektow, w wyniku
ktorych powstato 3,9 tys. nowych miejsc pracy.

— Dziatanie 2.3 Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw
poprzez inwestycje.

Dziatanie miato na celu na wsparcie nowych inwestycii.

Ze wsparcia skorzystato 2,8 tys. przedsiebiorstw, ktére wdrozyty nowe
technologie. 192 projekty byty bezposrednio nakierowanych na
poprawe BHP. Ponadto w wyniku wspartych projektéw powstato 17,5
tys. nowych miejsc pracy.

Programy wdrazane przez PARP w ramach perspektywy finansowej na lata
2007-2013
Kolejna perspektywa finansowa przyniosta znaczne rozszerzenie kompetencii

PARP. Do
dyspozycji Agencji jest obecnie pieciokrotnie wiece] funduszy niz w
poprzednim okresie.
Budzet w wysokosci przeszto 30 mld ztotych ( 7,2 mld euro) jest w catosci
przeznaczony na

dotacje, finansowanie projektow infrastrukturalnych, dofinansowanie szkolen i
studiow
podyplomowych oséb pracujgcych w firmach, a takze na realizowanie wielu

tzw. projektow
wtasnych, obejmujgcych badania, dziatania informacyjno-promocyjne,
wspotprace

miedzynarodowq i wspieranie rozwoju gospodarki elektronicznej. Zadania
powyzsze

realizowane sg w ramach frzech programdw operacyjnych: Innowacyjna
Gospodarka, Kapitat
Ludzki oraz Rozwdj Polski Wschodniej. Ponadto PARP jest odpowiedzialna za
wiele dziatan

finansowanych z budzetu panstwa, w szczegdlnosci projektéw o charakterze
pilotazowym,
takich jak bony na innowacje czy wsparcie klastrow.



Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

Kluczowqg rolg Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest
wsparcie rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw oraz wzrost
konkurencyjnosci polskiej gospodarki. W ramach PO IG dotowane sqg projekty
innowacyjne w skali kraju lub na poziomie miedzynarodowym. Majg by¢ one
zwigzane gtéwnie z zastosowaniem nowych rozwigzan technologicznych,
produktow, ustug czy organizaciji.

Zadaniem programu jest utatwienie dostepu do finansowania innowacyjnych
przedsiewzie¢ oraz zachecenie firm do prowadzenia dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, transferu rozwigzan z sektora nauki do biznesu, zakupu
i wdrozenia wynikdw prac badawczo-rozwojowych, a nastepnie ich realizacji.
W ramach PO IG readlizowane sq rowniez dziatania promocyjne na rzecz
gospodarki, eksportu, jak iwzmocnienia wizerunku Polski, jako kraju
atrakcyjnego dla inwestorow.

Z dziatah wdrazanych przez PARP w ramach PO IG mogg korzysta¢ zarbwno
przedsiebiorcy, jak i instytucje otoczenia biznesu.

PARP uczestniczy w trzynastu dziataniach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Stan wdrazania poszczegdlnych dziatah w ramach PO IG przez PARP
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Stan wdrazania poszczegdinych dziatan w ramach PO IG.

Budzet na Kwoty Kwot
. . lata 2007- zakontrakto- Y
Nazwa dziatania wyptacone
2013 wane [min z1]
[min zi] [min z{]

Dziatanie 1.4 Wsparcie projektow 1549 5 4299 972
celowych
Dzllcn’rcme,s.‘l. Imqowome ‘ 4366 393.8 729
dziatalnosci innowacyjnej
DZ|a+qn!e 3.3 Tw_orzenle sys‘r(_amu 198.6 101.3 323
utatwiajgcego inwestowanie w MSP
Dziatanie 4.1 Wdrozenie wynikdw 1 546.7 1 026.9 375
prac B+R
Dziatanie 4.2 Stymulowanie
dZIO’th’?OSCI B+R przedmebprs’rw oraz 7491 618.7 160.1
wsparcie w zakresie wzornictwa
przemystowego
Dziatanie 4.4 Nowe inwestycje o 59577 5008.7 1 389.0

wysokim potencjale innowacyjnym
Dziatanie 5.1 Wspieranie powigzan
kooperacyjnych o znaczeniu 413,8 67,7 24,0
ponadregionalnym

Dziatanie 5.2 Wspieranie instytucii

otoczenia biznesu $wiadczgcych

ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci 128,1 102,1 31.3
0 znaczeniu ponadregionalnym —

projekty indywidualne



Dziatanie 5.2 Wspieranie instytucii

otoczenia biznesu $wiadczgcych

ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci 16,3 17.7 10,9
0 znaczeniu ponadregionalnym —

projekt systemowy

Dziatanie 5.3 Wspieranie o$rodkdéw
innowacyjnosci

Dziatanie 5.4 Zarzgdzanie
wtasnosciq intelektualng
Dziatanie 6.1 Paszport do eksportu 483,1 30.4 5.6

Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie

754,7 713.4 88,6

154,9 29,7 14,1

gospodarki elekironicznej — projekty 15194 e Ao
indywidualne

Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci

gospodarczej w dziedzinie

gospodarki elektronicznej— projekt 39,6 S0 25
systemowy

Dzm’rcmg 8.2 Wsp@rome wdrazania 18288 2488 93.6
elekironicznego biznesu typu B2B

Razem PO IG 15769.,9 9 639.4 2 325,0

Tempo realizacji ptatnosci w ramach POIG

wgstanu na 31 pazdziernika 2010r.
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Celem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) jest wzrost poziomu
zatrudnienia i spojnosci spotecznej. Dziatania realizowane w ramach PO KL
koncentrujg sie na obszarach dotyczgcych m.in.: zatrudnienia, edukacii,
infegracji spotecznej, utatwienia w dostosowaniu sie pracownikow i
przedsiebiorstw do zmian zachodzgcych w gospodarce, a takze

10



zagadnieniach zwigzanych z rozwojem zasobdw ludzkich na terenach
wiejskich, budowy sprawnej i skutecznej administracji publicznej wszystkich
szczebli oraz promociji zdrowia.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wdraza dwa dziatania w ramach
Priorytetu I Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego
przedsiebiorstw. Ich celem jest podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
poprzez zwiekszenie naktaddw inwestycyjnych w kapitat ludzki oraz poprawa
jakosci i dostepu do ustug wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci. Budzet
PARP na dziatania w ramach PO KL wynosi 672 min euro.

Stan wdrazania poszczegdlnych dziatan w ramach PO KL przez PARP
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Stan wdrazania poszczegdinych dziatan w ramach PO KL.

Budzet na 7a klc(a‘:\v'r? zdo- Kwoty
Nazwa dziatania lata 2007- wane wyptacone
2013 [min zi] [min zi] [min zi]
Dziatanie 2'.1 Rozwdj kadr nowoczesnej 19990 12961 706.5
gospodarki
Poddziatanie 2.1.1 Rozwdj kapitatu
ludzkiego w przedsiebiorstwach — 1 482,6 909.5 595,3
projekty konkursowe
Poddziatanie 2.1.2 Partnerstwo dla
zwiekszania adaptacyjnosci — 119.9 33,3 17.5

projekty konkursowe realizowane
przez partnerdéw spotecznych

Poddziatanie 2.1.3 Wsparcie
systemowe na rzecz zwiekszania
zdolnosci adaptacyjnych 396,5 353,3 93.7
pracownikdéw i przedsiebiorstw —
projekty systemowe
Dziatanie 2.2 Wsparcie dla systemu
adaptacyjnosci kadr

Poddziatanie 2.2.1 Poprawa jakosci

ustug Swiadczonych przez instytucje

wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci 564,7 168,1 65,1
i innowacyjnosci — projekty

systemowe

Poddziatanie 2.2.2 Poprawa jakosci

Swiadczonych ustug szkoleniowych — 101,7 100,0 35,3
projekty systemowe

Razem PO KL 26654 1564,2 806,9

666,4 268,1 100.4



Tempo realizagji platnosci w ramach PO KL
wgstanu na 31 pazdziernika 2010r.
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W ramach programu zostaty podpisane 542 umowy na kwote 1,5 mid zt. W
ramach realizowanych projektow 134,9 tys. pracownikdw z 52,5 tys.
przedsiebiorstw  zakonczyto  udziat w  szkoleniach  lub  studiach
podyplomowych.

Z ustug Swiadczonych w akredytowanych instytucjach skorzystato juz 114,7
tys. przedsiebiorstw i 0sOb zamierzajgcych rozpoczgl dziatalnosc
gospodarczg, a 725 oséb nalezgcych do kadry szkoleniowej podniosto swoje
kwalifikacje w sposéb prowadzgcy do uzyskania powszechnie uznawanego
certyfikatu.

PARP wspiera rowniez projekty majgce na celu poprawe funkcjonowania
systemu przewidywania i zarzgdzania zmiang gospodarczg. Dziataniami
szybkiego reagowania zostato objetych 7,9 tys. pracownikdéw zagrozonych
negatywnymi skutkami procesow restrukturyzacii oraz 1,1 tys. przedstawicieli
reprezentatywnych partnerdw spotecznych na poziomie centralnym.

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007 - 2013

Celem Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej jest przyspieszenie
tempa rozwoju spoteczno - gospodarczego Polski Wschodniej z rejondw:
Warmii i Mazur, Podlasia, Podkarpacia, Lubelszczyzny i Ziemi Swietokrzyskiej. W
ramach Programu wsparcie jest przyznawane przede wszystkim na
przedsiewziecia zwigzane z usprawnieniem sieci drogowej, przygotowaniem
terendw pod inwestycje, rozwojem uczelni, infrastruktury kongresowej, parkow
technologicznych, szerokopasmowych sieci dostepu do Internetu i rozwojem
ekologicznego fransportu publicznego. Na readlizacje Programu zostato
przeznaczonych 2,7 mld euro.

Stan wdrazania poszczegdlnych dziatan w ramach PO RPW przez PARP
przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 3. Stan wdrazania poszczegdinych dziatan w ramach PO RPW.

Nazwa dzialania

Dzialanie 1.1 Infrastruktura uczelni

Dziatanie 1.2 Instrumenty inzynierii
finansowej

Dziatanie 1.3 Wspieranie innowacji
Dziatanie 1.4 Promocja i wspolpraca

Dziatanie I1.1 Sie¢ szerokopasmowa
Polski Wschodniej

Dziatanie III.1 Systemy miejskiego
transportu zbiorowego

Budzet na lata
2007-2013
[mln z}]

Dziatanie I11.2 Infrastruktura turystyki

kongresowej i targowej

Dziatanie IV.1 Infrastruktura drogowa

Dziatanie V.1 Promowanie
zrownowazonego rozwoju turystyki

Dziatanie V.2 Trasy rowerowe

Razem PO RPW

1 586,3
96,2

1 838,9
186,8

1189,9
16881
433,7
3083,3
23,3
1982

10 324,7

Kwoty
zakontrakto
-wane
[min zi]

1 600,8
98,3

1 285,8
155.,8

0,0'
351,0
71,0
11433
23,9
0,0

47299

Kwoty
wyptacone
[miIn zi]

486,7
98,3

395,5
16,5

0,0
151,1
43,6
137,1
5.1
0,0

1333,9

! Dziatanie bedzie realizowane przez przygotowanie, a nastepnie wdrozenie kompleksowego projektu,

zoktadajgcego budowe pasywnej

infrastruktury

teleinformatycznej

uzupetniajgcej

istniejace,

nalezgce do réznych operatordéw, zasoby itworzqgcej ponadregionalng sie¢ szerokopasmowego

dostepu do Internetu. Za koordynacje prac nad przygotowaniem projektu i dokumentaciji fechnicznej
odpowiedzialny jest Minister Rozwoju Regionalnego. W dniu 31.03.2010 roku Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego przekazato Samorzgdom Wojewddztw Polski Wschodniej i PARP Studium Wykonalnosci
projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej wraz ze Studiami Powiatowymi. Do 31 pazdziernika
2010 r. do PARP wptynety 3 wnioski na kwote 707,8 min zt.
2 W ramach dziatania V.2 readlizowany bedzie kompleksowy projekt majgcy na celu stworzenie

podstawowej infrastruktury zwigzanej z obstugg ruchu rowerowego. Przewidywany termin rozpoczecia

realizacji inwestycji: 2012-2013.
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Tempo realizagji ptatnosci w ramach PO RPW

wgstanu na 31 pazdziernika 2010r.
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Bon na innowacje

Poziom innowacyjnosci polskich mikro i matych przedsiebiorstw jest
zdecydowanie nizszy niz w wiekszosci krajow UE. Istotng barierg wzrostu
innowacyjnosci tego sektora jest brak wspotpracy przedsiebiorstw ze sferg
naukowq. Program pilotazowy 2008-2010 Bon na innowacje jest jednym z
dziatan polskiego rzgdu i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
zmierzajgcych do usuniecia tej bariery.

Celem programu jest zainicjowanie kontaktow przedsiebiorcow z jednostkami
naukowymi. Z tego wzgledu program jest skierowany do przedsiebiorcow,
ktorzy w roku ztozenia wniosku oraz w ciggu 3 lat kalendarzowych
poprzedzajgcych rok ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia w ramach
programu Bon na innowacje, nie korzystali z ustug zadnej jednostki naukowej
w zakresie ustug dotyczgcych wdrozenia Ilub rozwoju produktu lub
technologii.

W ramach programu mozna realizowac¢ ustugi dotyczgce wdrozenia lub
rozwoju produktu lub technologii, Swiadczone przez jednostke naukowq,
majgce na celu np. opracowanie nowych lub udoskonalenie istniejgcych
technologii lub wyrobdéw danego przedsiebiorstwa, w tym ustugi doradcze
Swiadczone przez jednostki naukowe.

Program Bon na innowacje bedzie dostepny w latach 2008-2010 i zostanie
sfinansowany ze Srodkéow budzetu panstwa. Catkowity budzet programu
wyniesie maksymalnie 30 min zt.

W latach 2008-2010 wsparcie zostato wyptacone 696 przedsiebiorcom w
wysokosci 10,3 min zt.
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Inicjatywy PARP

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe

PARP petni role koordynatora dziatah na rzecz funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych, zwigzanych z zapewnieniem odpowiednich standardéw
oferowanych ustug i kompetencji pracownikbw oraz oferuje szkolenia i
doradztwo.

Fundusze pozyczkowe stanowiq alternatywe dla przedsiebiorcow w zakresie
pozyskiwania finansowania zewnetrznego. Pozyczki przeznaczone sq przede
wszystkim dla mikro i matych przedsiebiorcoéw oraz oséb rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarczg, majgcych trudnosci w zdobyciu finansowania
komercyjnego (np. kredytu bankowego) z powodu braku wymaganych
zabezpieczeh czy historii kredytowej. Fundusze pozyczkowe udzielajg
pozyczek przeznaczonych na cele zwigzane z podjeciem, prowadzeniem i
rozwojem dziatalnosci gospodarcze;.

Fundusze poreczen kredytowych sqg instytucjami o charakterze non profit.
Gtéwnym zadaniem funduszy poreczen kredytowych jest utatwienie
przedsiebiorcom oraz osobom rozpoczynajgcym dziatalnos¢ gospodarczg
dostepu do zewnetrznego finansowania w postaci kredytow bankowych oraz
pozyczek na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

Obecnie w Krajowym Rejestrze Ustug zarejestrowane sg 43 fundusze
pozyczkowe i 11 funduszy poreczeniowych. PARP w 2010 r. zawarta
porozumienia z 29 funduszami pozyczkowymi (z ok. 70 dziatajgcych w Polsce)
oraz 30 funduszami poreczeniowymi (z 54 dziatajgcych w Polsce).

Ponadto Agencja udziela pozyczek na readlizacje inwestycji o charakterze
innowacyjnym. Kosztami kwalifikujgcymi sie do objecia pozyczkg sg wydatki
m.in. na zakup i wdrozenie wynikdw prac badawczo — rozwojowych, zakup i
montaz maszyn lub urzgdzen, budowe, rozbudowe Ilub modernizacje
budynkéw lub instalacji niezbednych do wprowadzenia rozwigzania
innowacyjnego oraz zakup ustug doradczych;

Promocja postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych

Jednym z priorytetdw Agenciji jest podnoszenie zainteresowania wybranych
grup spotecznych prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie przedsiebiorcow do
stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci corocznie organizuje konkurs Polski
Produkt Przysztosci, ktérego zadaniem jest promocja iupowszechnianie
osiggnie¢ twoércow innowacyjnych technik i technologii, ktére majg szanse
zaistnie¢ na rynku polskim. PARP jest inicjatorem powotania Klubu
Innowacyjnych Przedsiebiorstw, ktéry stanowi forum dyskusyjno-informacyjne
skierowane do szerokiego grona przedsiebiorcow. Celem dziatalnosci Klubu
jest oddziatywanie na poprawe warunkdw tworzenia i rozwoju innowacyjnych
przedsiebiorstw z sektora MSP. PARP prowadzi rowniez portal poswiecony
tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, ktérego zadaniem jest propagowanie
wiedzy na temat wspierania innowacyjnosci i transferu technologii. Mozna
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w nim znalez¢ informacje dotyczgce m.in. dostepnosci nowych technologii,
zrodet finansowania innowagcji, instytucji, a takze programow wspierajgcych
innowacyjnos$¢. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje takze
dziatania majgce na celu popularyzacije idei spoteczenstwa informacyjnego i
gospodarki opartej na wiedzy. W tym celu PARP uruchomita strone
infernetowq Wspieramy e-biznes (www.web.gov.pl), ktérej zadaniem jest
upowszechnienie wiedzy na temat zasad prowadzenia firmy w Internecie, w
tym o dotacjach na e-ustugi oraz technologie B2B finansowanych z dziatan
8.118.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Promujgc dostep
do wiedzy biznesowej w formie e-learningu, PARP prowadzi portal edukacyjny
Akademia PARP (www.akademiaparp.gov.pl) umozliwiajgcy matym i srednim
przedsiebiorcom dostep do bezptatnych szkolen. Celem portalu jest
upowszechnienie dostepu do zdalnej edukacji (e-learningu) wsrdd mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw oraz osdéb planujgcych wtasng dziatalnosé
gospodarczg. Na portalu udostepnione sg 23 szkolenia internetowe w
ramach 5 blokdw tematycznych: Zarzgdzanie strategiczne i operacyjne,
Umiejetnosci menedzerskie i osobiste, Marketing i sprzedaz, Zagadnienia
finansowe i prawne, Wiedza ogdlna i otoczenie biznesu. Uczestnicy szkolen
infernetowych Akademii PARP majg rowniez mozliwos¢ doskonalenia
umiejetnosci  pracy zespotowej poprzez branie udziatu w pracach
grupowych.

Dziatalnosé proeksportowa

Jednym z zadan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci jest wspieranie
eksportu, w tym
wzmochienie pozycji konkurencyjnej polskich przedsiebiorstw na rynkach
zagranicznych

oraz utatwienie matym i srednim przedsiebiorcom kontaktow biznesowych z
zagranicznymi

firmami. W tym celu PARP oferuje polskim firmom z sektora MSP mozliwose
uczestnictwa

w organizowanych na catym Swiecie misjach gospodarczych, gietdach

kooperacyjnych oraz
imprezach targowych. Ponadto dziatajgcy przy PARP osrodek Enterprise
Europe Network
umozliwia przedsiebiorstwom  poszukujgcym  zagranicznych  partnerow
zamieszczenie profilu

firmy w Bazie Ofert Wspotpracy, do ktérej dostep ma okoto 600 jednostek sieci
w Europie iinnych czes$ciach sSwiata. Osrodek prowadzi rowniez dziatania
informacyjne z zakresu prawa i polityk Unii  Europejskiej oraz zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku. Od 2008 r.
oSrodek EEN przy PARP przeprowadzit 32 bezptatne szkolenia dla
przedsiebiorcow (wliczajgc w to doroczne Forum MSP). W szkoleniach udziat
wzieto 2320 oséb. Szkolenia prowadzone sg w ramach 5 blokdw
tematycznych: prawo i polityki UE, dostep do finansowania, rynki zagraniczne,
MSP i Srodowisko oraz Siddmy Program Ramowy w zakresie badanh i rozwoju
technologicznego. Ponadto w ramach dziatalnosci osrodka EEN przy PARP
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odbyto sie 31 imprez kooperacyjnych (misje handlowe i gietdy kooperacyjne),
w ktérych udziat wzieto 371 firm.

PARP powierzono takze organizacje ekspozycji wystawowej Polski podczas
Wystawy Swiatowej EXPO 2010 w Szanghaju, kitdrej celem jest wspieranie
rozwoju eksportu polskich firm. Pawilon Polski zostat nagrodzony srebrnym
medalem za najbardziej kreatywnqg prezentacje na szanghajskim EXPO 2010.
Polski Pawilon na EXPO odwiedzita rekordowa liczba 8 min gosci. Byt w
czotdbwce pawilondw narodowych najchetniej zwiedzanych przez
Chinczykow (i nie tylko). Przez tereny EXPO w ciggu 6 miesiecy przewineto sie
ponad 70 min zwiedzajgcych. Od poczagtku wystawy Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci zorganizowata m.in. 7 misji gospodarczych: firm z branzy
ochrony srodowiska, morskiej, eko-technologii (laureaci konkursu GreenEvo),
sektora bankowego, polskiego rzemiosta, sektora teleinformatycznego i
ratownictwa goérniczego. Udziat w nich wzieto 40 firm. Prowadzone na miejscu
rozmowy wskazujg na duze zainteresowanie chinskich przedsiebiorcow m.in.
polskimi technologiami w zakresie ochrony srodowiska (oczyszczalnie sciekow,
energie odnawialne), wspotpracg w zakresie kontenerowego transportu
morskiego, wspotpracg miedzy instytucjami finansowymi. Za szczegdlnie
udang wuzna¢ nalezy misje przedstawicieli 11 polskich  parkow
technologicznych i przemystowych do Chin (3-5 czerwca 2010 r.),
zorganizowang pod auspicjami Stowarzyszenia Krajowego Forum Parkéw
Przemystowych i Parkdw Technologicznych. Podczas tej misji doszto do
podpisania trzech listdw intencyjnych w zakresie wspdtpracy z parkami
przemystowymi z Szanghaju. Sg to pierwsze takie porozumienia z parkami z
Europy Srodkowo-Wschodniej. Istotnym efektem listéw intencyjnych bedzie
takze utworzenie pierwszego w Chinach polskiego inkubatora naukowo -
technologicznego.

W ramach promocji regionalnej swoje oferty skierowane do chinskiego
biznesu zaprezentowali przedsiebiorcy i przedstawiciele wtadz
samorzgdowych wojewddztw: lubuskiego, matopolskiego , Slgskiego,
pomorskiego i opolskiego oraz reprezentacje miast Lublina, Kielc, Krakowa,
Koszalina i Szczecina. W spotkaniach z chinskimi firmami wzieto udziat ok. 150
przedstawicieli polskiego biznesu.

W dniu 1 listopada 2010 r. w Szanghaju, w obecnosci Podsekretarza Stanu w
Ministerstwie Gospodarki, Rafata Baniaka, Prezes Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci - Bozeny Lublinskiej-Kasprzak oraz Dyrektor Shanghai Small
Enterprises Production Development Service Center - Zhang Limin  podpisali
list intencyjny w sprawie wspotpracy miedzy dwiema instytucjami, ktérych
zadaniem jest wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci na rynku polskim
i chinskim.

Sieci wspétpracy

Przy realizacji programoéw UE Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
wspotpracuje  z osrodkami,  ktérych  zadaniem  jest  Swiadczenie
kompleksowych ustug informacyjnych oraz komunikacja z przedsiebiorcami

na poziomie regionalnym. PARP jest inicjatorem utworzenia sieci regionalnych
osrodkow wspierajgcych MSP, tj. Krajowego Systemu Ustug dia MSP (KSU). W
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KSU zostato zarejestrowanych okoto 200 organizacji wyspecjalizowanych w
Swiadczeniu réznego rodzaju ustug dla przedsiebiorstw i 0séb podejmujgcych
dziatalno$¢ gospodarczg. Instytucje te Swiadczg nieodptatnie lub wg
preferencyjnych stawek ustugi z zakresu informaciji, doradztwa, szkoleh oraz
ustugi finansowe na rzecz mikroprzedsiebiorcow, matych i Srednich
przedsiebiorcow oraz podmiotdw podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg.
W ramach KSU dziata ogdlnopolska sie¢ liczgca 111 Punktéw Konsultacyjnych
oraz 22 osrodki Krajowej Sieci Innowacji. Rocznie w Punktach Konsultacyjnych
KSU swiadczonych jest srednio 70 tys. ustug, 332 konsultantéw obstuguje 60 tys.
klientow — wtym 33% przedsiebiorcow oraz 67% osdb rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarczg.

Dziatalnosé badawcza i wydawnicza

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi dziatalnos¢ badawczg
w zakresie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, stanu i rozwoju zasobdw
ludzkich, instytucji otoczenia biznesu i ustug wspierajgcych prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;.

Celem prowadzonych prac badawczych jest przygotowanie wnioskow i
rekomendacji dla polityki zwigzane] z rozwojem polskie] gospodarki, a
szczegodlnie skierowanej na pobudzanie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
sektora MSP. Prowadzone prace badawcze i zlecane ekspertyzy stuzg
uzyskaniu wiedzy niezbednej w procesach programowania instrumentow
wsparcia. Rownolegle prowadzona jest takze dziatalno$¢ skierowana na
przygotowanie pakietow informacyjnych przeznaczonych zaréwno dla
administraciji centralnej, regionalnej (wojewddzkiej, m.in. dla przygotowania
RIS), przedsiebiorcow, naukowcow i studentow. Czesc projektdw ma stricte
aplikacyjny charakter, tzn. przeprowadzone badanie ma postuzye
prawidtowemu zaprojektowaniu i przeprowadzeniu ustug o charakterze
doradczym lub szkoleniowym. Realizujgc projekty badawczo-eksperckie PARP
koncentruje sie zarbwno na kwestiach horyzontalnych (np. innowacyjnosci,
konkurencyjnosci), jak i precyzyjnie zidentyfikowanych obszarach zwigzanych
Z przedsiebiorczoscig (np. na firmach rodzinnych, problematyce
mikroprzedsiebiorstw, firmach dziatajgcych w obszarach wysokiej techniki).
Wyniki readlizowanych projektdw sg publikowane, a czesto takze
udostepniane w formie e-bookdw na stronach internetowych Agencji czy na
stronie Portalu Innowacji. Publikacje sg udostepniane nieodptatnie, a PARP
doktada wszelkich staran aby wyniki badan i ekspertyz byty jak najszerzej
dostepne. W tym celu organizowane sq konferencje prasowe, ogdlnopolskie
konferencje specjalistyczne przeznaczone zarowno dla wgskiego grona
specjalistow w danej dziedzinie, jak i dla szerokiej publicznosci.

W 2010 r. PARP realizuje 17 projektdw na tgczng kwote blisko 32 min zt (w tym
jeden projekt ,,Bilans kapitatu ludzkiego™ na kwote 21 min zt), a w 2011 r.
planowane jest rozpoczecie redlizacji czterech nowych projektéw
badawczych na kwote prawie 4 min zt.



PARP prowadzi réwniez badania ewaluacyjne programéw wdrazanych przez
Agenqe Dziatania ewaluacyjne majq stuzyC nastepujgcym celom:

poprawie efektywnosci i skutecznosci interwencji publicznych,

zwiekszaniu przejrzystosci oraz promowaniu dziatan

podejmowanych przez instytucje publiczne,

ksztattowaniu kierunkdw dziatania sektora publicznego,

- poznawaniu mechanizmow funkcjonowania programow.

Od poczatku swojej dziatalnosci zrealizowano 110 ewaluacji programow
zarzqgdzanych przez Agencje. W mysl zasady new public management
przeprowadzone ewaluacyjne wspierajg proces zarzgdzania interwencjami
publicznymi w zakresie poprawy ich efektywnosci i skutecznosci oraz postuzyty
zwiekszaniu przejrzystosci dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne,
ksztattowaniu kierunkéw dziatania sektora publicznego oraz poznawaniu
mechanizmdw funkcjonowania programoéw. Dodatkowo PARP, jako jedna
z pierwszych instytucji w Polsce posiadajgcg w swoich strukturach komarke
ewaluacyjng od roku 2005 organizuje coroczng Konferencje Ewaluacyjng
(www .konferencja-ewaluacja.pl), organizuje szkolenia i seminaria tematyczne
oraz wydaje publikacje poswiecone zagadnieniom ewaluacji programow o
charakterze spoteczno-gospodarczym.

Przygotowania do Prezydencji

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci - wyzwania na przysztosé

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, od swych poczgtkdw zajmujgca
sie dziataniami na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, innowacyjnosci oraz
wdrazania polityki strukturalnej Unii Europejskiej, zgromadzita istotny potencjat
organizacyjny, pozwalajgcy jej realizowac zadania o znacznej ztozonosci,
wymagajgce odpowiedniegj elastycznosci oraz zaangazowania
przygotowanych kadr. PARP posiada potencjat pozwalajgcy rozwing¢ sie w
kierunku instytucji publicznej funkcjonujgcej zgodnie z najlepszymi swiatowymi
standardami oraz wnoszgcej istotny wktad w realizacje celdéw o znaczeniu
priorytetowym, z punktu widzenia rozwoju kraju. DosSwiadczenia i wiedza
zdobyte przez PARP pozwalajg jej na wziecie aktywnego udziatu w wielu
debatach dotyczgcych dtugoterminowych kierunkow rozwoju Polski i Unii
Europejskiej. Debaty te dotyczg m.in. ksztattu polityki spojnosci, polityki
zrbwnowazonego rozwoju (w tym polityki klimatycznej), polityki w zakresie
rozwoju kadr czy strategii jej internacjonalizacji polskie] i europejskiej
gospodarki. Poza dziataniami podejmowanymi przez PARP na rzecz wsparcia
dyskusji toczgcych sie w tych obszarach (np. poprzez prowadzenie badan,
zbieranie opinii przedsiebiorcdw) Agencja juz teraz moze ipowinna
podejmowac dziatania o charakterze przygotowawczym i pilotazowym, ktdre
pozwolq jej na skutecznq realizacje polityk w tych obszarach po roku 2013.
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W 2010 roku przyjety zostat Plan Strategiczny Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci na lata 2010-2013. Plan zawiera precyzyjnie sformutowang
wizje, misje oraz priorytety strategiczne Agencji na najblizsze lata.
Misjg Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci jest dziatanie na rzecz
rozwoju gospodarczego i spotecznego Polski, co przektada sie na cele, jakie
stawia przed sobg PARP na nagjblizsze lata jej funkcjonowania. Do
najwazniejszych z nich nalezy wspieranie polskiej przedsiebiorczosci poprzez
wdrazanie programow pomocowych, stuzgcych wykorzystaniu
innowacyjnych rozwigzan i tfechnologii, rozwojowi zasoboéw ludzkich, eksportu,
czy tez rozwojowi regionalnemu.
Dziatania Agencji koncentrujqg sie wokdt czterech priorytetéw strategicznych:
- Tworzenie korzystnych  warunkdow dla  rozwoju  innowdacyjnosci
przedsiebiorstw,
Wzmocnienie roli Agencji jako partnera na rzecz tworzenia warunkéw
rozwoju przedsiebiorczosci,
Tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju wzorcow zrownowazonej
produkcji i konsumpciji,
Zapewnienie jakosci oraz efektywnosci dziatan prowadzonych przez
Agencije.

Innowacyjnos¢ stanowi w warunkach wspotczesne] gospodarki jeden z
kluczowych iniejednokrotnie decydujgcy, czynnik sukcesu w rynkowej
rywalizacji. Zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw stanowi¢ bedzie jeden
Z jego koniecznych warunkéw. Nalezy przy tym podkreslic, iz innowacyjnosc
rozumiana powinna by¢ w tym wypadku szeroko, awiec w jej
zroznicowanych aspektach zwigzanych nie tylko z technologig, ale réwniez
kompetencjami kadr czy tez rozwigzaniomi w zakresie zarzqdzania oraz
organizacji pracy.

Jak pokazujg doswiadczenia zagraniczne, rozwdj innowacyjnosci nie moze
opierac sie wytqgcznie na zjawiskach wyzwalanych spontaniczng dynamikg
wolnego rynku. Konieczna jest w tym zakresie konsekwentna polityka
panstwa, prowadzona jednoczesnie na wielu polach. Dziatania wspierajgce
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw  PARP  prowadzi od momentu swego
powstania. Cel ,Tworzenie korzystnych warunkow dla innowacyjnosci
przedsiebiorstw” stanowi wiec naturalng kontynuacje dotychczasowej
dziatalnosci Agenciji. Znajduje réwniez swoje odzwierciedlenie w skali dziatan
proinnowacyjnych wdrazanych przez PARP.

Wspotpraca z instytucjami ofoczenia biznesu oraz ich siecig jest jednym z
kluczowych obszaréw dziatania Agencji zardwno na poziomie instytucii
wdrazajgcej instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcow  oraz  oséb
zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej, jak i budowy
otoczenia biznesu opartego na podmiotach dziatajgcych regionalnie i
lokalnie, $wiadczgcych ustugi  dla  dziatajgcych i potencjalnych
przedsiebiorcow. Zainicjowanie wspotpracy z wtadzami regionalnymi w
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formie Porozumien Ramowych o wspdtpracy zawieranych z  Urzedami
Marszatkowskimi stwarza podstawy do budowy spdjnego systemu wsparcia
dla rozwoju przedsiebiorczosci, tqczgcego wzajemnie uzupetniajgce sie
dziatania wdrazane na poziomie krajowym i regionalnym. Tym samym
Agencja stata sie waznym partnerem dla instytucji regionalnych, co daje
stabilne podstawy do infegrowania podmiotéw biorgcych udziat w rozwoju
przedsiebiorczosci w Polsce. Dotyczy to zarbwno wdrazania poszczegolnych
instrumentow wsparcia, w tym w ramach sieci, jak i wspotpracy pomiedzy
nimi, upowszechniania informacji o zasadach i zrédtach finansowania
dziatalnoSci gospodarczej i innowacyjnej, podnoszenia kompetencii
akredytowanych w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw konsultantow realizujgcych ustugi dla dziatajgcych lub
potencjalnych przedsiebiorcow.

W zwigzku ze wzrostem znaczenia problemoéw Srodowiskowych, szczegdlna
rola w zakresie oddziatywania na przedsiebiorcéw, w zakresie poszanowania
zasad ochrony $rodowiska przypada organom administracji gospodarcze;j
zarowno szczebla centralnego (do ktérych nalezy PARP), jak i lokalnego.
PARP bedzie w sposdb aktywny uczestniczy¢ we wdrazaniu, réznorodnych
instrumentdw majgcych na celu zmiane dotychczasowych zachowan
przedsiebiorcow w zakresie srodowiska, jak rowniez wzrost efektywnosci (w
szczegolnosci energetycznej i surowcowej) polskiej gospodarki. Wtgczenie
polskich przedsiebiorstw w ten ,zielony” wyscig technologiczny moze
przyniesC gospodarce wymierne korzysci w postaci zwiekszonego eksportu i
powstaniem nowych wysokospecjalistycznych miejsc pracy.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, podobnie jak kazda inna
organizacja, aby sprawnie funkcjonowac potrzebuje ciggtego doskonalenia i
dostosowania do zmieniajgcego sie otoczenia. Efektywnosc jest potgczeniem
trzech réwnie istotnych elementdw, f1j. oszczednosci, rozumianej jako
minimalizacja kosztdw stosowanych zasobdw przy jednoczesnym utrzymaniu
odpowiedniej ich jakosci, wydajnosci, odnoszgcej sie do zwiqgzku, jaki
wystepuje pomiedzy wykorzystaniem posiadanych zasobdw a osigganymi
rezultatami i skutecznosci, czyli osiggania celdéw. Jednoczesnie wyzwaniem
dla administracji jest spetnianie w mozliwie najwiekszym stopniu oczekiwan
klientow i Swiadczenie ustug na mozliwie wysokim poziomie. Od kilkudziesieciu
lat na wyzywania takie starajg sie odpowiedzie¢ koncepcje zarzgdzania
oparte na jakosci, w ktorych jakosc jest nie tylko celem, ale takze sposobem
na funkcjonowanie organizacji. Aby witasciwie zareagowac na takie
oczekiwania konieczne jest wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi i metod
zarzgdzania. Powinny one przede wszystkim identyfikowacé potrzeby
beneficjentdw i pozostatych klientow Agencji oraz zapewniac Swiadczenie
takich ustug i w taki sposéb, aby potrzeby byty w mozliwie najlepszy sposdb
spetniane.

Skoncentrowanie sie na tak pojetej efektywnosci oraz jakosci wymaga
przeorientowania sposobu zarzqgdzania oraz zmiany podejscia  do
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wewnetrznego zorganizowania procesdw Swiadczenia ustug przez Agencije.
Cel ten jest realizowany poprzez wprowadzenie zarzgdzania procesowego,
opartego na zatozeniu wnoszenia najwyzszej wartosci zarowno dla klientow
zewnetrznych jak i wewnetrznych. Jego waznymi elementami jest
opracowanie mapy procesdw, a nastepnie poprzez anadlize procesow
doprowadzenie do ich usprawnienia i przemodelowania.

Podstawowym zadaniem Agencji jest Swiadczenie ustug dla beneficjentow.
Dbanie o jako$¢ tych ustug stanowi dla PARP kluczowe zadanie, dlatego tez
zostaty podjete prace nad zwiekszeniem zadowolenia klienta zewnetrznego
ze Swiadczonych ustug poprzez opracowanie iwdrozenie polityki jakosci,
minimalizowanie barier w realizaciji projektéw realizowanych przez
beneficjentdw, opracowanie i uruchomienie elektronicznych kanatdow
dostepu do ustug Swiadczonych przez PARP.

Rok 2011 bedzie rowniez czasem dostosowania do nowych regulacji
zawartych w opublikowanej w 2009 r. rezolucji Parlamentu Europejskiego z
dnia 23.04.2009 r. wsprawie zarzgdzania finansami i kontroli agencji UE
(Dz.Urz.UEL.200.255.206). Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jest jedng
z siedmiu agencji publicznoprawnych, ktére z dniem 1 stycznia 2012 r. stang
sie agencjami wykonawczymi w rozumieniu przepisdow ustawy o finansach
publicznych.
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